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Introduction

This document represents the final report for an eleven-month effort in social communication in support of USAID/G-
CAP’s initiatives in education. The Social Communications Project originally covered the first eleven months of CY
2000. During the previous quarter, the project received a no-cost extension through March of 2001. The Social
Communications Project builds on USAID’s Strategic Plan for FY 1997-2001, Agreement 520-0425.3 between the USAID
and the Government of Guatemala (GOG), previous work in social communications carried out under the USAID-
funded Basic Education Strengthening Project (BEST) and a Task Order to the Improving of Educational Quality Il
(Project # 536-5858). It is also the result of consultation with personnel in the USAID/G-CAP Office of Health and
Education. The activities of the work plan are designed to provide social communication tools and targeted trainingto
key opinion leaders in support of education reform, with an emphasis on the areas of cultural pluralism and gender
equity. All activities are being coordinated closely with other components of USAID/Guatemala’s efforts in education,
especially the Policy Dialogue activity.

Background

The Improving Educational Quality (IEQ) Il Project is a five-year project designed to provide education reform support
in developing countries. The core project is funded by the United States Agency for International Development’s
Global Bureau. IEQ is conducted by the American Institutes for Research’s Center for International Research, in
collaboration with Juarez and Associates, Inc., Academy for Educational Development, Education Development Center,
and the University of Pittsburgh.

The IEQ Il Project is currently in its fourth year of implementation. 1EQ Il assists governments, working in partnership
with USAID Missions and other donors, to improve and expand basic education and learning systems. The overall
strategic vision of IEQ is to empower and equip local teams to complete research on learning in and out of classrooms
that will be of practical value in order to help teachers, school directors, and others at all levels of education systems to
improve policies, decisions, and actions in favor of better quality learning. A corollary of IEQ is to assist educational
systems to overcome impediments in their models of operation by utilizing research findings for dialogue leading to
consensus about policies to improve learning.

Task Order #14 is a buy-in to IEQ by the USAID/Guatemala mission. Signed on December 13, 1999 Task Order #14 is
for $140,036 over eleven months. In mid-November 2000, a no cost extension was signed which approved an additional
four months for the project. The focus of the Guatemala task order is to assist USAID and its partners in their efforts to
improve and enhance the quality of primary education in Guatemala. This is accomplished by a communication
strategy that focuses on one or two key aspects of the education system that impinge on the success of children in
school. Special attention will be paid to the issues of cultural pluralism and gender equity in development of the
strategy. Task Order #14 is assisting the Guatemalan Ministry of Education and other USAID partners to: 1) conduct an
assessment of the perspectives of key members of the two main audience groups regarding educational reform 2)
identify the key users of the social marketing communications tools and assess what tools they need and will use, what
their connections to each of the key audiences are, as well as their abilities and needs regarding the actual use of the
materials for effective dissemination 3) develop and produce a core set of essential social communication tools based
on the information gathered in the audience assessment 4) disseminate tools to a strategic group of users for
application and 5) and monitor the results of the social communications activity. The task order also consists of
administrative tasks such as the setting up of a project office, and the recruitment of project personnel.

Specifically, Task Order #14 is designed to support USAID Guatemala’s Strategic Objective #2 - Better Educated Rural Society,
and the Intermediate Result #3 - Education policies and strategies that enhance gender equity and cultural pluralism are implemented. IEQ
provides technical assistance and tools to support ongoing efforts of the Ministry of Education, the Consultative
Committee and key indigenous civil society organizations to promote strategic dissemination of tools and information
that will increase support of the education reform in terms of improving quality and enhancing cultural pluralism and



gender equity.






IEQ Il TASK ORDER # 14: Social Communications Project, Guatemala

TECHNICAL TASKS

Task 1. Start up of the project

Initiate dialogue with Ministry of Education personnel.

implementation of Audience Personnel were hired including an expert on social Social Communications Project Team (SCP)
Identify needs and potential products.

communications as well as other technical staff to assist with
data collection, processing and report writing.

Design and
Assessment study

A work plan specifying tasks, responsibilities and a timeline was
developed and approved for the work to be carried out under SCP Team
this project.

Work plan was executed throughout the life of the

Work plan project.

Develop work plan



IEQ Il TASK ORDER # 14: Social Communications Project, Guatemala
Task 2: Audience Assessment

Design & implement audience assessment study An audience assessment study was carried out during the fall of 2000; A final report was produced that identified key
potential target segments were identified and 92 persons were invited Social Communications project Study instruments. messages, important barriers to implementation of the
to participate in the study; 68 interviews were carried out over a 3- team Final study report. (See Appendix 1) reform, strategies to enhance acceptance; and potential
month period to explore knowledge and attitudes toward the Regino Chavez materials to use in support of the reform.
educational reform efforts as well at to identify factors what serve to Executive summaries of the final report were sent to all
facilitate or impede its implementation. Individuals representing the respondents.

public and private sectors, religious institutions, indigenous institutions,
media, Ministry of Education, education personnel and other key
opinion makers served as the universe for the study. (MOE) Presentation of key findings to MOE. Information

dissemination on key findings.

Ministry  of  Education

SCP Team

N



IEQ Il TASK ORDER # 14: Social Communications Project, Guatemala
Task 3: Identify and assess key users

Powerpoint Presentation

Create strategy team Given the opportunity to work with the MOE’s own strategy team, the MOE, Consultative Committee on findings Committee members asked for copies of any written documents on the
Consultative Committee was chosen as the ideal strategic entity for the findings. A full executive summary of the final report was sent to each
project. A meeting was held with members of the Consultative member of the Consultative Committee.

Committee to present findings of the Audience Assessment study.
On March 9, 2001, a workshop was held with members of the
Consultative Committee as well as other participants from universities, b int
owerpoin i ifi i
MOE personnel, and NGOs in the education field and independent P : Feedback from the workshop identified a number of ways to improve the
. I . . presentation on presentation. Recommendations were prioritized and the PCS team
research institutions to obtain final input on the presentation X
“ L » PCS Team, “Educacion para members identified which recommendations were appropriate to
Educacion Para Todos”. .

Create strategy team Rosa Elena Ruiz, Regino Chavez Todos”. See Appendix 2 implement given the goals of the project and the time remaining on the

for a summary of project.

comments from the
workshop.



IEQ Il TASK ORDER # 14: Social Communications Project, Guatemala

Develop tools Assisted with the formatting and production of the Ministry  Rosa Elena Ruiz Ministry Bulletin Prototype A more focused document to aid audience understanding and

information bulletin on the reform. (See Appendix 3) participation in the reform dialogue.

Ministry Pamphlet
Social Communication Team Prototype (see Appendix
4)

Development of a pamphlet for the Ministry of Education to be used as
a compliment to the Power Point presentation

Prototype document created to be used in conjunction with the Power
Point Presentation.

Creation of a plan for production and dissemination of communication

tools. Dissemination plan (See

Rosa Elena Ruiz Appendix 5) Tool to be finalized and distributed to selected audiences.

Social Communication Team

Power Point Presentation
Prototype (see Appendix
6)

Additional tool available for use in conjunction with Power Point
Presentation.

Social Communication Team

Development of Power Point presentation on the state of education in
Guatemala entitled “Educacién para Todos” was prepared for

Production of tools distribution on CD Rom. Revisions were made in the formatting and
content of the presentation based on monitoring activities undertaken
in February and March, 2001. (See section below.)

Opinion Leaders

. . Information pamphlet
Production of a prototype information pamphlet to be used in Social Communications Team (see Appendix 4)

conjunction with the power point presentation. Based on suggestions
from the Strategy Team workshop (March, 2001), changes to the
information product have been incorporated into the latest iteration of
the prototype.

Support document to assist in recall of the major points regarding the
state of education in Guatemala.

Task 4: Develop and produce social communications tools



IEQ Il TASK ORDER # 14: Social Communications Project, Guatemala
Task 5: Dissemination and use of the tools

Use of tools
Meetings held with policy project to examine areas of joint action

An initial presentation of the “State of Education in Guatemala” was
carried out with the Guatemalan Minister of Education. This was
followed by a preliminary presentation to the Director of USAID as well
as to the Human Resources department of USAID.

Dissemination plan developed identifying the major actors to whom the
CD-rom presentation will be provided. In addition, hard copies of the
presentation will be distributed to the MOE and to selected individuals
at the regional level.

Dissemination

An article was developed “Guatemalan Teachers’ and School Directors’
Perceptions of Educational Reform” for the upcoming issue of the
Quiality Link on Education and Democracy

Submit article for Quality Link

Task 6: Monitor results

MSI Policy teams. Workshops organized
and conducted by MSI
policy team. (See
Appendix 7 for target
audiences.)

Social Communications Team
Minister of Education

USAID/Guatemala Director

Social Communications team . o
Dissemination plan (see

Appendix 5)

Newsletter article (see
attachment 8)

Rosa Elena Ruiz

IEQ partners

The MSI policy team has used the CD rom presentation in its conduct of
a series of workshops with a number of distinct target audiences.

The Minister sought a copy of the presentation for use in requesting
funding for future education activities. USAID staff provided
incorporated in later editions.

Plan in place for handout of Social Communication tools and training of
groups on the use of the tools. Will initiate once the final tools are
approved and produced.

This permits other IEQ projects to learn about the strategies utilized for
developing the products and how they will be used.

ol



IEQ Il TASK ORDER # 14: Social Communications Project, Guatemala
. o . . . . Baseline data on the type and content of articles regarding
Process evaluation Monitoring of print media on a regular basis. PCS Team Two reports, analyzing news the coverage of education issues in print media. Data at the

and publications on education end of the project analyzing publications about education

and educational reform (see
Appendices 9 and 10)

during the period

Briefs outlining suggested

changes in the format and Selected changes that enhance comprehension and
Presentation on February 23, 2001 with Alcaldes Indigenas; members of content of the presentation. acceptance of the presentation formatting and content.
the national Congress; staff of the Guatemalan President’s strategic PCS Team
planning office.
Presentation on February 27, 2001 with academicians, community
leaders, MOE technical advisors; NOGs staff and mass media
representatives.
Presentation on March 7, 2001 to religious leaders, former MOE staff;
NGOs working with indigenous populations; Congressional
representatives; and members of the private sector.
Strategy Team workshop
Briefs summarizing changes to
format and content.
Rosa Elena Ruiz Brief summarizing changes to
Regino Chavez title and format

Presentation on March, 2001 to advertising agency personnel
Title of the presentation finalized.

PCS Team; ad agency executive



Recommendations for Follow-up to the Proyecto Comunicacién Social

> Development of a Resource Kit with an accompanying Training Workshop. The goal of the “Educacion Para
Todos” CD-rom is to assure that the information is used in the public arena to generate dialogues that will
move people to action in improving the educational system in-country. However, to assure that the message
is disseminated, there is a need to develop turn-key materials for a large sector of the potential users that will
facilitate their active engagement in getting the message out. The development of a Resource Kit that contains
templates for letters to the press, press releases, basic talking points, and other relevant media-related
materials should enhance accomplishing this goal. Additionally, the Resource Kit must be accompanied by
training for a key group of ‘leaders’ to enhance their ability to deliver the appropriate message. The training
workshop may be structured around a minimum one-day interactive session dealing with use of the
information from the presentation, use of the Resource Kit materials, and on managing media interviews
(phone; face-to-face; etc.). Among the potential targets to consider for training are all members of the
Consultative Committee; journalists; leaders of NGOs focused on indigenous issues; leaders of NGOs focused
on women’s issues; and selected members of the civilian society. PCC staff strongly recommend using data
from the MSI Apoyo a la Implementacién de Politicas Educativas project in identifying appropriate target
groups and individuals for training.

> Mass Media Campaign. As the message is delivered via a personalized approach at a more localized level via
presentations by distinct spokespeople, it is important that support or call to action be generated at the
regional or national level via a mass media campaign. The campaign might address what the crises in
education means to the individual Guatemalan citizen. Project data suggest this campaign must have a
duration from 18 months to 24 months if public support is to be gained

> Regional Level Information. Subsequent effort in social communications need to provide information about
the situation on a regional basis as the demand from the target audiences is great for information at the level
of the municipalities or departments. Information should be in appropriate formats. These may include
graphical material for illiterate and poorly educated audiences, smart sheets, and more interactive formats
like computer based presentations

» Dissemination of Information. Numerous requests for copies of the CD-Rom were made after each of the
presentations. Additionally, staff of the PCC have been besieged by telephone calls from different
organizations requesting copies of the CD. It is important, then, to implement the dissemination plan as soon
as possible. This will ensure that the commitments are fulfilled to give back information to those who
generated. Additionally, it may facilitate fostering a sense of ownership of the data as well as the actions to
take on the part of participants.




APPENDIX 1
Focuse Group Study Report



APPENDIX 2
Summary of Comments from March 9, 2001 Workshop
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Hallazgos de los formularios de Evauacion
Proyecto MEDIR

Egtainformacion se recopil 6 por medio dd formulario que se le entregd atodo integrante en la presentaciones del
23 defebrero, dd 27 defebrero y del 8 de marzo, 2001. No todo |os participantes entregaron formularios.
Ademas, de los que entregaron formularios, no todos contestaron todas las preguntas. Sin embargo, los datos
ayudan adar pautas parala aceptacion de lainformacion y posibles cambios deseados.

¢Escdaralainformacion?

El 94 porciento de |os participantes en |as presentaciones que entregaron formulario reportaron que lainformacion
es clara Comentarios como |os sguientes sirven como gemplos de lo escrito:

“ suficiente y muy ilustrativo”

“ .Y muy concreta y objetiva. Setrata de visualizar larealidad.”

“ Excelente, cuantifica los fendGmenos y permite la toma de decisiones en base a informacion
actualizada.”

¢Es util lainformacion?

El 98 porciento de | os participantes que entregaron eval uaciones reportaron que lainformacion es Util. Comentarios
como los sguientes Srven de gemplos:

“ d. Esto permite determinar cuales son las éreas prioritarias.”

“S. Como en mi caso, para los estudiantes de la universidad para su trabajo.”

“ S. Sesabeinterpretar la informacion.”

¢Quéinformacion considera mas atil?

No hubo una categoria de respuesta que sobresalio como lamés til para los participantes. Entre lainformacion
mencionada como mas Util fue lo siguiente: que toda lainformacion es demasiado Util (39%); lainformacion sobre
finendamiento (20%); y las informacidn sobre la calidad de la educacion (13%).

¢Quéinformacion no fue presentada 'y esimportante incluir?

Al preguntarles alos participantes que mas es importante incluir en la presentacion, de nuevo no hubo una categoria

de respuesta de mayor mencion. Entre las que gparecieron con més mencidn fueron las sguientes. informacion a
nivel loca (22%); posibles soluciones (11%); y informacion sobre la efectividad de las escuelas normales (9%).

¢Hay manerademejorar lapresentacion? Y (#6) ¢Como la mgoraria?



Al responder a estas preguntas, |os participantes se enfocaron en una gran variedad de respuestas. Entre las més
mencionadas, aunque ninguna llego hacer mencionada en lamayoria, fueron que la presentacion se mejorarias se
le agregaragemplos (12%); 0 S se presentaria por audencias en particular (9%) o S sele agregara audio (9%).

7. ¢Estadeacuerdo con € titulo dela presentacion? ¢Qué piensa de ésta: Educacion en Guatemala,
Situacion y Desafios?

Esinteresante que cas ala mitad de los participantes les gustd d titulo (49%) mientras que  resto de la mayoria
(51%) no estaban de acuerdo con d titulo de la presentacion.

Por aparte, se presenta un listado de los titulos sugeridos en |os varios formularios como |os apropiados para la
presentacion.

11



Resumen de Comentarios sobre la Presentacion: Educacion en Guatemaa
8 de marzo de 2001

Al terminar la presentacion del 8 de marzo, |os participantes inciaron un didogo acerca de los temas presentados.
Adjunto se presenta un resumen de los comentarios que se dieron durante este did ogo.

Comentarios aNive Globa de la Presentacion:

Agregarle recomendaciones

Deseminar lainformacidn lo més pronto possible

Ponerle voz ala presentacion ya que es necesario que d presentador no formara parte de la presentacion
gue s regdara

Darle resumen d cierre (Posible gréfica que amarratodos | os factores para hacerla més facil de interpretar
Es preciso tener la capacidad para poder g ecutar esta presentacion (implica herramientas y capacitacion)
Esimportante tener lainformacion desglosada a nivel loca (departamento, pero mgjor por municipio)
Aprovechar que se forman los comités 0 consgjos municipales para desde ya empezar atrabgar esta
informacidn con estos. Se requiere informacion impresa para éstos

Estainformacion sirve para crear cohesion entre (los participantes) y poder presionar paraque se mgiore la
Stuacion

Es preciso crear ago sumamente breve parainfluir a gecutivos

Crear material impreso para uso de padres y comités de padres

Hacerle seguimiento con campafia masiva que hace consencia de la Stuacion

Hacer seguimiento con campafia masiva que cambiaimagen de maestros'y da gpoyo d trabgo que elos
tienen que redizar

Comentarios Generales sobre € Contenido:

Implica que hay necesidad de tener vision alargo plazo sobre & sector de educacion

Implica que hay necesidad de incluir todo los sectores en promover € mensge de laprioridad que sele
debe dar a educacion

Incluir lasociedad civil

Induir d megiderio

Incluir aagencies de publicidad

Implica que se debe invertir en accion en d primer grado/nivel

Implica que se debe cambiar € sstema de evaluacion de nifios y de maestros en generd

Implica que se debe trabajar en todos |os sectores ya que afecta capacitacion (pre-servicey in-service)
Implica que hay necesidad de establecer un sSstema de certificacion para maestros del primer grado
Implica que hay necesidad de coordinar |as evaluaciones e investigaciones para asegurar que lainformacion
gue se provee por medio de edtas es confiable y conllevaameorar pdliticas en educacion o précticas en €
aua

Posibles Mensgjes



Invertir en Primer Grado

El problemano es de MED sino de todos nosotros
La stuacion esta en nuestras manos.

La solucion esta en nuestras manos.

Aténdamos alos nifios. Y atendamodos bien.

13
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APPENDIX 3
Ministry Bulletin Prototype



APPENDIX 4
Ministry Pamphlet Prototype

15
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APPENDIX 5
Dissemination Plan



Iniciar Con:
Reuniones

Lideres de Opinion
Gabinete Social

Sector Privado Invirtiendo en
Educacion Oficial

Agencias Internacionales
Reforzar y Ampliar con:
Prensa

Material Impreso

Videoen TV

Campafa de Informacion sobre la Educacion en Guatemala

Coordinar un evento para presentar “Educacion para Todos Prioridad en Guatemala”, a lideres que
participaron en el sondeo y otros lideres de opinién.

Presentacion de “Educacién para Todos Prioridad de Guatemala” por el Ministro de Educacion
(segun criterio y decision del Ministro).

Presentacion de “Educacion para Todos Prioridad de Guatemala” a representantes del sector
privado incluyendo grupos como el Consejo de Fundaciones Privadas de Guatemala.

Presentacion a agencias internacionales para el desarrollo, con asistencia del MINEDUC.

Asesorar en la campafa para publicar la informacién contenida en la presentacién “Educacion para
Todos Prioridad de Guatemala”. Promover la continuacién de la campafia en la prensa durante el
primer trimestre de 2001 con datos actualizados por el MINEDUC

Asistir al MINEDUC en encontrar patrocinadores para reproduccién y distribucién de material
impreso (folleto, libro, u otro) Dicho material sera distribuido a lideres para usar como un recurso
de referencia.

Seria ideal utilizar este medio para complementar e incrementar la visibilidad de informacion
comunicada en prensay el material impreso aunque depende de recursos disponibles y accesibles al
MINEDUC.

17



Materiales para generar Didlogo sobre Politicas de Educacion

Materiales Informativos

| Audiencias

| Pros/Contras

Video (aprox. 12 minutos)

Lideres de opinién: diputados,
empresarios, sector educativo,
Agencias Donantes, ONGs

P- Permite un mejor control sobre el tono de la presentacion,
mensaje e informacion diseminada.

P- Genera discusién

P- La informacion contenida llega méas rapido

P- Permite motivar a la audiencia sobre la educacién

C- Su produccion es costosa

C- Su impacto es limitado, no es interactivo

C- Requiere de tecnologia apropiada para su transmisién

Acetatos/Power Point
Notas del presentador

Ejecutivo: Gabinete

MINEDUC , UPE
Seminarios/Conferencias Agencias
Donantes

P- Interactivo, genera discusion

P- Informativo, educacional y motivacional

C- Depende del conocimiento, estilo y caracter del
presentador

C- Su produccio6n es costosa

C- El alcance de la informacion es limitado

C- Requiere tecnologia apropiada para su transmision

Libro/Folleto

Lideres de opinion, educadores,
Agencias Donantes, ONGs

P- Informativo, educativo ,reflexivo y motivacional

P- Permite que quien lo lee se vuelva experto

P- Se puede compartir con otras personas

P- Su costo de produccion es accesible $0.75

C- Requiere de audiencias interesadas en el tema para su
distribucion.

18




Materiales para generara Dialogo sobre Politicas de Educacion

Kit de Prensa

CD (incluye guia del presentador) Representantes de los medios de

Tablas de datos (si la Comision
Consultiva lo considera
adecuado)

Resumen de Sondeo de
Audiencias

Periodistas

comunicacion

P- Aumenta la conciencia y sensibilidad para el tema

P- Costo Efectiva (casi gratis)

P- Complementa la visibilidad publica, fortalece y refuerza
mensajes e informacién en otros materiales

P- Involucra a un amplio nimero de personas y convierte a la
educacién en un tema de peocupacién nacional

P- Cubre audiencias educadas e interesadas politicamente en el
tema, no necesariamente lideres de opinién

C- Requiere que las audiencias estén interesadas en el tema
C- No garantiza ubicacién o cobertura

C- No garantiza el tono dado a la informacion

19




Distribucion del libro/folleto: “Educacion para Todos Prioridad de Guatemala”.

Audiencia Canal de Distribucion Numero Estimado de Copias
Diputados Después de la Presentacién: “Educacion para Todos Prioridad 100
de Guatemala” o a través de la directiva de cada bancada.
Camaras de Industria, Comercio Una vez que el Ministro de la presentacion: “Educacion para 300
y Exportacion Todos Prioridad de Guatemala”, se entregara a cada uno de
los asistentes. De lo contrario se distribuira en su reunion
regular de Junta Directiva y si ellos lo estiman
conveniente se difundira a través de su érgano
informativo u oficina de Relaciones Publicas.
Gobernadores Acompafiando por una carta personal del Ministro de Educacion. 22
Alcaldes Municipales Después de la Presentacién: “Educacion para Todos Prioridad 270
de Guatemala”, durante su reunion ordinariay a través de los
presidentes de la AGAI y ANAM.
Coordinadores Departamentales Acompafiado por una carta personal del Director de DIGEBI 12
DIGEBI
Directores Departamentales Acompafiando por una carta personal del Ministro de Educacion. 22
Directora de PRONADE y las Entrega personal del Ministro a la Directora de PRONADE 20

ISE

20




Consejo de Fundaciones Acompafiando por una carta personal del Ministro de Educacién. 100
Agencias Internacionales Se entregaran a la Oficial de Proyectos de Educacion
54
Prensa A través de una Conferencia de Prensa organizada para anunciar 50
que se realizaran una serie de presentaciones al Congreso y a las
Camaras. Incluir folleto y noticia sobre la disponibilidad del Kit
Informativo para todos los interesados en tratar el tema
publicamente.
Television Propiciar un programa dedicado a analizar la cobertura, retencion, 50
calidad e inversion en la educacion contenida en el folleto.
Total 1000

Distribucion de Acetatos: “Educacion para Todos Prioridad de Guatemala”

21




Audiencia

Canal de Distribucién

NUmero Estimado de Copias

Agencias Internacionales

Se entregaran a la Oficial de Proyectos de Educacién

AID 2
GTZ Se enviara por medio de una carta firmada por el
Director de AID Guatemala.
Union Europea Se enviara por medio de una carta firmada por el 1
Director de AID Guatemala.
Organismos Internacionales Se enviara por medio de una carta firmada por el 1
MINUGUA Director de AID Guatemala.
UNESCO Se enviara por medio de una carta firmada por el 1

Director de AID Guatemala.

22




Distribucion de CDs: “Educacion para Todos Prioridad de Guatemala”

Audiencia Canal de Distribucion Numero Estimado de Copias

Mineduc Se entregaré con carta firmada por el Proyecto Comunicacion

Despacho y Vicedespachos Social y/o por la Oficial de Proyectos de Educacion 3

Comision Consultiva Se entregara con carta firmada por el Proyecto Comunicacion 2
Social y/o por la Oficial de Proyectos de Educacion

Coordinaciones Departamentales Acompafiando por una carta personal del Ministro de Educacion. 12

DIGEBI

Agencias Internacionales Se entregaran a la Oficial de Proyectos de Educacion 10

AID

Red Interagencial Se entregaran a la Oficial de Proyectos de Educacioén para que 40
los distribuya a través de la red

GTZ Se enviara por medio de una carta firmada por el 1
Director de AID Guatemala.

KFW Se enviara por medio de una carta firmada por el 1
Director de AID Guatemala.

Uni6n Europea Se enviard por medio de una carta firmada por el 1
Director de AID Guatemala.

Organismos Internacionales Se enviara por medio de una carta firmada por el 1

MINUGUA Director de AID Guatemala.

Total 72

23




Distribucion de CDs: “Educacion para Todos Prioridad de Guatemala”

UNESCO Se enviara por medio de una carta firmada por el 1
Director de AID Guatemala.

Medios de Comunicacién Se entregaran en una Conferencia de Prensa programada 20

Escritos conjuntamente con autoridades ministeriales

Radiales

Televisivos

CACIF y Consejo de Fundaciones Se entregara con carta firmada por el Proyecto Comunicacion 2

Privadas Social y/o por la Oficial de Proyectos de Educacion

Universidades y Asociacion de Se entregara con carta firmada por el Proyecto Comunicacion 7

Colegios Privados Social y/o por la Oficial de Proyectos de Educacion

Sector Religioso Se entregara con carta firmada por el Proyecto Comunicacion 2

Alianza Evangélica Social y/o por la Oficial de Proyectos de Educacion

Conferencia Episcopal

Organizaciones de Mujeres Se entregaré con carta firmada por el Proyecto Comunicacion 2
Social y/o por la Oficial de Proyectos de Educacion

Organizaciones Indigenas Se entregara con carta firmada por el Proyecto Comunicacion 5

CNEM, Academia de Lenguas Social y/o por la Oficial de Proyectos de Educacion

Mayas, Consejo de pueblos

Mayas

Total 37

24




Cronograma de Presentaciones: “Educacion para Todos Prioridad de Guatemala”

Diciembre Enero Febrero Marzo
2000 2001 2001 2001
Reuniones
Director USAID x
Comité Ejecutivo de la Comisién Consultiva *
Red Interagencial *
ANAM *
AGAI *
Directores de Medios de Comunicacion *
Lideres de Opinion *
Consejo de Fundaciones *
Universidades *
Agencias Internacionales *

Nota:Estas presentaciones se adaptaran a conveniencia de las audiencias involucradas
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Resumen Ejecutivo

Proyecto Comunicacioén Social-USAID ( IEQ-II)
Proyecto 520.0425.3

Elaborado por:
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Alvaro Fortin
Fernando Rubio

Asesoria de:
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Este resumen ejecutivo presenta los resultados de una investigacion cualitativa realizada
bajo el Proyecto de Incremento de la Calidad Educativa (IEQ-II por sus siglas en inglés) y
patrocinado por la Agency for International Development (AID). El estudio provee
informacioén acerca de diferentes aspectos relacionados con las percepciones,
conocimientos y formas para informar acerca de la Reforma Educativa. La informacién
fue recopilada entre ciertos segmentos de la poblaciéon guatemalteca que se
consideraron como relevantes en funcién de su impacto en la opinién publica,
desarrollo de politicas, formacién del recurso humano o influencia técnica en el tema.

Temas seleccionados:

< La informacioén que tienen los distintos segmentos sobre la Reforma Educativa.
« Opiniones y creencias sobre:
v" Educacion bilinglue
Interculturalidad
Equidad de género
Beneficios y riesgos para mejorar la calidad educativa
Informacion requerida de la RE'y medios apropiados para hacérselas
llegar

RS

El total de participantes en los grupos focales fue de 55 docentes y 25 directores. La
media de afios de experiencia de los maestros fue de 10.57 con una desviacion estandar
de 7.9 Los directores tenian una media de 15.9 afios con una desviacion estandar de 7.9
ocupando este puesto. El 37% de los maestros y el 24% de los directores era de sexo
masculino. El 36% de los directores y el 97% de los maestros reportaron tener capacidad
para hablar el idioma que se usa en la comunidad cuando es diferente que el espafiol.

Las areas de investigacion fueron las siguientes:

Acerca del ingreso de los participantes en el campo de la educacion
Educacioén de calidad

Acerca de la calidad educativa en Guatemala

Educacion Bilingle e Intercultural

Acerca del Disefio de la Reforma Educativa

Percepciones de la palabra “Reforma”

Dudas y amenazas

Beneficios que deberia tener la RE (para los docentes)
Obstaculos para Implementar la RE

¢Coémo deberia comunicarse?

Caracteristicas de las personas que comunican acerca de la RE
¢Quiénes deberian comunicar la RE?

YVVYVYVVYVVYVYVYVYVY

Hallazgos Principales

Los participantes definen la educacién de calidad como aquella que considera
los campos y necesidades del alumno, contexto, area bio-psico-social.
Los entrevistados opinan que con el programa de estudios vigente no se estan
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atendiendo los requisitos de la educacion de calidad.

Los participantes sefialan que la vocacion del maestro es fundamental para
brindar una educacién con calidad, pero que también es importante la
actualizaciéon y capacitacion del maestro.

Dada la “conciencia” de los maestros y directores acerca de la necesidad de
mejoras en la educacion, es oportuno “vender” la RE a través de mensajes que
muestren los logros que el magisterio ha acumulado con sentido de pertenencia.
Hubo una tendencia areconocerla EB como importante. Sin embargo, también
hubo algunos participantes que la describieron como un “atraso”.

No se encontré una tendencia a definir la Educacién Intercultural como
necesaria. La definieron en funcién de la convivencia dinamica entre culturas.
Existe una sensacidn generalizada de que la RE es una imposicion.

Se reporta falta de informacién respecto a la RE.

Laidea de “reforma” provoca sentimientos negativos entre los maestros. Se sugiere
utilizar la palabra “mejoramiento”.

Se comunica un sentimiento generalizado de que la RE desvaloriza al maestro
debido a la incorporacion del padre de familia en la educaciéon del alumno.
Los maestros ladinos expresan temor a la imposicién de un idioma maya.

Se sugiere fortalecer la figura del maestro, mejorar salario y apoyar carrera
docente.

Se nota incredulidad con respecto a la acciones del gobierno.

Se enumeran los atributos de la persona que comunigque acerca de la RE:

1. capacidad

2. experiencia en la educacién

3. que aprecie al magisterio

4. sin intereses politicos

Se sugiere que los maestros, el Ministerio de Educacién, el Ministro mismo,
fundaciones e iglesias comuniquen acerca de la RE.

Poner a salvo la RE de intereses politicos implica no poner a hablar de este temaa
personas ajenas a la Educacioén, por lo menos con el magisterio.
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Antecedentes

La situaciéon de la educacién en Guatemala se ha caracterizado por una limitada
cobertura, inadecuada distribuciéon de recursos entre las regiones y las oportunidades
limitadas a las nifias para conseguir una educacién adecuada. El Gobierno de
Guatemala se comprometié en los Acuerdos de Paz firmados en 1996 a mejorar la
calidad de la educacion. Para ello, algunos de los compromisos adquiridos fueron la
ampliacion de los servicios de manera equitativa entre géneros y grupos étnicos. Con
tal propdsito se elaboré un Disefié de la Reforma Educativa. Sin embargo, no hay
informacion sobre el conocimiento, actitudes y percepciones acerca del plan entre
segmentos claves de la poblacion.

Este documento presenta una investigacion cualitativa realizada bajo el Proyecto de
Incremento de la Calidad Educativa (IEQ-II por sus siglas en inglés) y patrocinado por la
Agency for International Development (AID). El estudio provee informacion acerca de
diferentes aspectos relacionados con las percepciones, conocimientos y formas para
informar acerca de la Reforma Educativa. La informacién fue recopilada entre ciertos
segmentos de la poblacién guatemalteca que se consideraron como relevantes en
funcién de su impacto en la opinién publica, desarrollo de politicas, formacién del
recurso humano o influencia técnica en el tema.

Obijetivos de la Investigacion

Se busc6 conocer las opiniones y percepciones acerca del estado de la educacion vy el
Disefio de Reforma Educativa entre influyentes en el area de la educacion. También se
investigaron las preocupaciones de éstos sobre el futuro de la educacioén y sus ideas
sobre estrategias para mejorar el sistema educativo de tal manera que se asegure que
nifias y nifos, areas rurales y urbanas y los distintos segmentos de la poblacion sean
beneficiados por el sistema.

Con esta informacién como base se busca retroalimentar y apoyar la elaboracion e
implementacién de una campafia de comunicacioén social dirigida a los distintos
segmentos de la sociedad guatemalteca. Se espera que esta informacion se sume a los
esfuerzos para la implementacion de la “Reforma Educativa”.

Metodologia

Temas: El estudio indago6 con particular interés aquella informacién con gran potencial
para influir sobre los conocimientos, creencias y opiniones acerca de la Reforma

33



Educativa. Asi mismo, informacion relevante para la elaboracién de politicas
educativas que se enfoquen principalmente en la educacion bilinglte, educacioén
intercultural y equidad de género o que pueda afectar reglamentos y estrategias para
incrementar las oportunidades de los usuarios del sistema educativo.

Con esto en mente, se investigaron los siguientes temas:

La informacién que tienen los distintos segmentos sobre la Reforma Educativa.
Opiniones y creencias sobre:
v' Educacioén bilingtie
Interculturalidad
Equidad de género
Beneficios y riesgos para mejorar la calidad educativa
Informacion requerida de la RE y medios apropiados para hacérselas
llegar

.
o
.
**

AR NN

Se seleccionaron éstos pues tales temas pueden orientar las politicas educativas en
las areas siguientes:

A quién ofrecer el servicio.
El prop6sito del servicio.
Como y quién proveera los servicios.

Muestra: Se selecciond a los participantes basandose en “muestreo por
conveniencia” enfocandose en informantes clave. La muestra estuvo compuesta por
Maestra(o)s y Directora(e)s de Escuelas

Tanto los directores como los maestros emitieron sus opiniones a través de grupos
focales. En este caso se recurrié a este método de recolecciéon de informaciéon para
lograr el aporte de un nimero mas amplio de participantes. El nimero de individuos
pertenecientes a estas categorias, asi como su dispersion, hacia dificil la indagacién de
éstos a través de entrevistas. Sin embargo, los grupos focales permitieron la recoleccion
de informacién adecuada de un nimero suficiente de personas.

Se buscaron participantes que trabajaran tanto en escuelas monolingties como en
escuelas bilinglies y que hubiesen ejercido este tipo de labores por un minimo de tres (3)
afnos. En cuanto a docentes en especifico, se intenté que fuesen principalmente
encargados de los niveles de 1ro a 3ro. Ademas, fue de interés el area de desempefio
laboral de los maestros y directores. Asi, se realizaron grupos focales en La Antigua
Guatemala (Sacatepéquez), Quetzaltenango, la Ciudad Capital y Santa Cruz Rio
Hondo (Zacapa) invitando a participantes de areas aledafias a las ciudades en que se
desarrollé el grupo.

El total de participantes en los grupos focales fue de 55 docentes y 25 directores. La
media de afios de experiencia de los maestros fue de 10.57 con una desviacidn estandar
de 7.9 Los directores tenian una media de 15.9 afios con una desviacion estandar de 7.9
ocupando este puesto. El 37% de los maestros y el 24% de los directores era de sexo
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masculino. El 36% de los directores y el 97% de los maestros reportaron tener capacidad
para hablar el idioma que se usa en la comunidad cuando es diferente que el espafiol.

Moderadores: Los moderadores fueron el coordinador del proyecto, el investigador, la
comunicadora social y una cuarta persona entrenada en los instrumentos a través de
videograbaciones de grupos ya realizados por los otros moderadores. Su entrenamiento
tomo el lapso de 6 horas.

Instrumentos: Para la recopilacion de datos demograficos se solicité a los participantes
del grupo que rellenaran un cuestionario anénimo (ver Anexo Il).

Se elabord una guia para moderar grupos focales la cual se encuentra adjunta en el
Anexo lll. La matriz adjunta en el Anexo | presenta la matriz te6rica que guia el estudio y
las categorias que fueron utilizadas para la elaboracion de la guia. En general, las areas
de investigacion fueron las siguientes:

» Acerca del ingreso de los participantes en el campo de la educacién
Educacioén de calidad

Acerca de la calidad educativa en Guatemala

Educacion Bilinglue e Intercultural

Acerca del Disefio de la Reforma Educativa

Percepciones de la palabra “Reforma”

Dudas y amenazas

Beneficios que deberia tener la RE (para los docentes)
Obstaculos para Implementar la RE

¢Coémo deberia comunicarse?

Caracteristicas de las personas que comunican acerca de la RE
¢Quiénes deberian comunicar la RE?

VVVYVYVVYVYVYVYVYVYYVY

Procedimiento

Muestreo por conveniencia y organizacién de grupos focales

Para la muestra de los grupos focales se seleccionaron areas de supervision en
diferentes localidades del pais, que representaran diferentes etnias y circunstancias
poblacionales.
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Los grupos focales fueron organizados a través de un miembro del Proyecto de
Comunicacioén Social quien visitd a los encargados del area de supervision de donde
pertenecian los entrevistados. Se organizaron grupos en hoteles, ofreciendo una
noche de hospedaje y alimentacién cuando era necesario y refrigerio durante el
transcurso del grupo en todos los casos.

Desarrollo de Grupos Focales y Analisis

Durante el desarrollo de los grupos hubo un apuntador quien enumeraba las ideas
principales presentadas durante el discurso de los participantes. SimultAneamente, se
filmo y grabd toda la sesidon. La informacion contenida en las cintas fue vaciada en
un formato electrénico (Microsoft Word).

Se realiz6 un andlisis de contenido de acuerdo a la Matriz Tedrica. El analisis produjo
un listado de datos, ideas, percepcionesy opiniones reportados por los participantes
(maestros y directores).

Se evaluaron los grupos en funcidon de aquellas ideas que eran propuestas por el
grupo a través de la discusidn y que resultaran relevante con respecto al topico de
estudio. Se tomo particular interés en aquellos aspectos con los cuales el grupo
coincidia y en aquellos en que solo una minoria de participantes estaba de acuerdo
provocando discusién. El analisis de la informaciéon implico sintetizar la posicion en un
caodigo final.
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Resultados
Docentes

Acerca de su ingreso en el campo de la educacion:

Se reporté en todos los grupos focales un patrén de ingreso por el cual el maestro
selecciona esta carrera primero por razones econémicas o de disponibilidad de
estudios, desarrollando luego la vocacion.

Educacién de calidad:

Partir de la realidad de los nifios y de los padres (del contexto en el que habitan).
Considerar todos los campos y necesidades de cada alumno (areas social, bio-psico-
social, habilidades y destrezas cognitivas, etc.).

El maestro debe ser un guia con vocacion.

La formacion en valores es indispensable en este momento

Se requiere de actualizacién y capacitacion de maestros.

Participacion de padres y maestros.

Proporcién maestro-nifio adecuada.

Acerca de la calidad educativa en Guatemala:

El estado de la educacion es deficiente y tradicional.

Existe poca participacion de los padres de familia.

Hay una fuerte carencia de valores.

Se requiere transformacion curricular (sin especificar componentes).

No abarca todos los niveles (la preprimaria es excluida).

Se debe regionalizar la educacion

Es discriminatoria y excluyente (de individuos como personas particulares o miembros
de grupos especificos).

Se requiere de maestros mas capacitados

Hay mdltiples problemas de administracidn y comunicacidon con y dentro del
Ministerio de Educacion.

Hubo un caso aislado de reporte de calidad educativa, en la cual el maestro hace
referencia a logros de alumnos.

Educacioén Bilinglue e Intercultural:

Reconocen tanto su necesidad de implementacidn como de mejorarla su aplicacion
(por ejemplo: incluir parvulos, definir metodologia).

Tal como generalizado en las entrevistas, tiende a darse una definicidon formal que
implica idioma maya - espafol.

Se comenta que muchos padres y maestros se oponen.

Al tocar el tema se hace referencia a la Educacion Intercultural.

Muchos de los maestros entrevistados en area de poblacién indigena baja o de zonas
urbanas desconocen el tema.

Existe una tendencia a confundir el bilinglismo con la biculturalidad (“Es la
ensefianza de dos culturas”).
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Se da una definicién formal para la interculturalidad como de convivencia dinamica
entre culturas; aceptar las otras culturas.

Acerca del Disefio de |la Reforma educativa:

Se hace referencia a la falta de informacion, se menciona que hubo muchos rumores
acerca de lo que implicaria la Reforma.

No se distribuyeron suficientes copias del Disefio de la Reforma Educativa

(“Nos enteramos el afio pasado. Nos dieron dos dias para discutirla. S6lo a los
directores les dieron el documento, tuvimos que sacar fotocopias para leerla”).
Entre varios maestros existe la convicciéon de que la RE ya sucedio.

Existe la sensacion generalizada de que la RE es una imposicion.

Se reconocen la dificultad de ponerla en practica.

Se reconoce que surgio a raiz de los Acuerdos de Paz

Su implementacion se ve limitada por la desvalorizacion a la que el magisterio se ve
sometido.

Hubo comentarios que sefialan la desconfianza que se tiene en el documento y del
MINEDUC .

Se hizo patente la falta de interés por parte de los maestros hacia la RE.

Percepciones de la palabra “Reforma”:
La palabra reforma provoca panico; sugiere cambio total.
Se sugiere no utilizar la palabra "Reforma" para promocionarla.

Dudas y amenazas:

Amenaza la estabilidad y valoracion del maestro (sentimiento casi universal).

Crea conflicto entre los padres y los maestros.

Existe una percepcioén de la RE como el inicio de la privatizacion de la educacion.
Los maestros ladinos suponen que la RE implica la imposicion de un idioma maya.

Beneficios que deberia tener la RE (para los docentes):
Fortalecimiento y reconocimiento del rol del maestro.
Capacitacion docente.

Mejoras laborales para el maestro.

Obstaculos para Implementar la RE:

Resistencia al cambio

Oposiciéon

Incredulidad con respecto a las acciones del gobierno
Falta consulta

.Como deberia comunicarse?:

En grupos y talles de maestros.

A través de los medios masivos, radio prensa y television.
Los maestros pueden /deben comunicarlo a los padres.
Documentos que acompafien los cheques salariales.
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Caracteristicas de las personas que comunican acerca de la RE:

Que tenga conocimiento de la RE y la educacién desde el mismo campo
Que quieran al magisterio

Que no tenga intereses politicos

Que sean analiticas y capaces

.Quiénes deberian comunicar la RE?:

El Ministerio tomando en cuenta a los maestros

El Magisterio

Organizaciones (por ejemplo, ONGs, las fundaciones, organizaciones mayas, etc.)
Las iglesias

Personas que le inspiren confianza a los que reciben el mensaje

Directores

Acerca de su ingreso en el campo de la educacioén:

Se reportd en todos los grupos focales un patrén de ingreso por el cual el maestro
selecciona esta carrera primero por razones econémicas o de disponibilidad de
estudios, desarrollando luego la vocacion.

Educacion de calidad:

Definida como aquella que considerar todos los campos y necesidades del alumno:
social, bio-psico-social, su contexto, etc. partiendo de larealidad de los nifios y de los
padres.

Aquella en que los contenidos se asocian a un contexto real (se hace referencia a la
falta de contexto real de la educacioén actual).

El maestro debe ser un guia, un orientador, debe tener calidad, valor moral,
vocacion; deben ser conscientes

Los valores son indispensables en este momento; formacion en valores.

No puede haber calidad cuando el maestro atiende demasiados nifios.

La educacion de calidad considera las diferencias individuales de cada nifio
“Lamentablemente al 80% de los comparfieros....no les interesa”.

La calidad en la educacion debe estar asociada a la actualizacién y capacitacion
de maestros.

Una educacion de calidad implica que los padres se involucren (maestros trabajando
con ONGS).

Desarrollo de habilidades y destrezas cognitivas (mencionado por pocos maestros).
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Estado de la calidad en Guatemala:

Deficiente.

No esta bien; pero mejorando (algunos maestros).

Estancada; enferma.

En el ambito oficial deficiente; en el ambito privado depende de cual institucion se
habla.

A nivel nacional esta mal.

Las escuelas son formadoras deficientes.

La calidad es de un 50%.

La educaciéon alin es memoristica y tradicional.

No hay aprestamiento; el nivel de preprimaria ha sido olvidado.

Los padres de familia no se interesan.

Existe una marcada carencia de valores.

Los contenidos de los libros oficiales (Camino a la Excelencia) deben ser revisados y
actualizados (segln reporte de maestros urbanos).

Las estadisticas son basicamente desfavorables.

Existe una fuerte resistencia al cambio segun reporte de los maestros.

La educacion se encuentra diseflada s6lo para una cultura (algunos maestros
indigenas y algunos maestros ladinos).

No hay suficiente capacitacion y actualizacion docente.

Si hay capacitacion, pero “no lo aplicamos”.

Es discriminatoria, margina a la poblacién indigena

La comunicacion y acceso con el Ministerio de Educacioén son inexistentes.

Un director hace ver que la educacion también tiene calidad basandose en la
referencia a casos de alumnos que se han profesionalizado.

Se hace referencia a la contratacion administrativa adjudicando a este tipo
problemas de administracién de personal y corrupciéon en los nombramientos.

Baja habilidad lectora de los alumnos.

Educacién Bilingie:

Definida como educacion en dos idiomas, darla primero en un idioma, luego en el
otro.

Se reconoce su importancia y necesidad.

Se reconoce su importancia, pero se explica que por el momento no se aplica una
verdadera EB.

Los maestros no saber escribir en el idioma maya, por lo que la aplicacion de la EB se
hace de manera inapropiada.

Se menciona que muchos padres no la quieren (“muchos padres no quieren que se
hable en K’iche’”).

“El indigena no quiere dejar su lengua”.

Muchos maestros no quieren la educaciéon bilingie, (“dicen que la educacién
bilinglie es un atraso”).
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Educacion intercultural:

Confusidon con biculturalidad (“Es la ensefianza de dos culturas”).

Convivencia dinamica entre culturas; aceptar las otras culturas.

Reforma educativa

Se menciona que muchos maestros y directores desconocen la RE (“No nos enteramos
por el Ministerio; s6lo por AVANCES”).

Se hace referencia ala RE como “areforma educativa del afio pasado”y “aquella
reforma educativa; la otra reforma educativa”.

Se critica que la Reforma Educativa no nace de la base, por lo que es catalogada
Como una imposicién

Hubo comentarios de que es necesario “Hacer conciencia... de que una Reforma
Educativa tiene algo bueno”.

Se reconoce que surgid a raiz de los Acuerdos de Paz.

Se critica que desvaloriza maestro y se amenaza su dignidad.

Se desconfia de la RE debido a los rumores que preponderaron (“Hubo muchos
rumores”; “los cambios vienen del extranjero”... fue para “callar al macho de la
ayuda extranjera”).

Hubo coincidencia con los maestros en la creencia de que la RE impondria a la
poblacion ladina un idioma maya.

Se menciona que el ministerio genera desconfianza, se desconfia del documento

Soluciones:

Se sugiere capacitar a los padres.

Se sugiere que los programas de estudios y la educacioén en general se regionalice.
Debe haber enlace entre preprimaria, primaria y secundaria.

Los maestros deben capacitarse, actualizarse y deben ser motivados para que
apliquen lo aprendido.

“Se necesita educaciéon en lengua materna”.

“Reforcemos la educacion bilingtie a nivel de parvulos”.

Percepciones de la palabra “Reforma”:

La palabra reforma provoca panico; sugiere cambio total.

“Recuerda a la reforma agraria”.

Se sugiere utilizar otra palabra para denominarla, por ejemplo “mejoramiento”,
“cambios en la educacion”. En su defecto, debiera aclararse bien qué significa la
palabra REFORMA en este contexto.

Dudas y amenazas:

Se considera que desvaloriza el rol del maestro (sentimiento muy fuerte y casi
universal).

Estiman que crea un conflicto entre los padres y los maestros, dando lugar a que el
padre desvalorice al maestro y que tenga una influencia negativa en la educacion.
Se teme que la RE sea el inicio de la privatizacion de la educacion (“delegar en los
padres es privatizar”).

“Amenaza la estabilidad del maestro” a través de la supresion del 14-85; “(seria) como
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en PRONADE”".
Temor a la imposicién de un idioma maya

Beneficios que deberia tener la RE (para los docentes):
Realzar, promover, fortalecer el rol y la figura del maestro
Mejoras educativas para los maestros

Mejoras salariales / de escalafén / estimulos diversos

42



Obstaculos para Implementar la RE:

“A los maestros tradicionales no les interesa; hay mucha resistencia al cambio”.

Se recuerdan intentos pasados de reforma o de cambio, y se relata cbmo no cambid
nada entonces.

Se considera a la RE como una imposicion.

.COmo deberia comunicarse?:

“En reuniones coOmo esta” (como lareunidon del grupo focal). “De alli deberia pasarse
a niveles mas altos de maestros y asi sucesivamente”.

“Formar grupos (de maestros) en cada sector para realizar talleres de trabajo”.
Debe partir de los maestros

A través de los medios masivos, radio prensa y television

Caracteristicas de las personas que comunican acerca de |a RE:

Personas empapadas de lareforma; personas que conozcan de educacioén, pero no
desde el escritorio

Personas que quieran al magisterio

(Personas) que no tenga intereses politicos

(Personas) que sean analiticas

Personas capaces

cQuiénes deberian comunicar la RE?:

El Ministerio, pero tomando en cuenta a los maestros.

El Ministro mismo.

El Magisterio

Organizaciones como las ONGs, las fundaciones, organizaciones mayas.
Las iglesias, el arzobispado

Los maestros mismos.

Personas de confianza
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Conclusiones e Implicaciones:

Educacion de calidad

Los maestros y directores expresaron que una educacion de calidad debe considerar
los campos y necesidades del alumno, contexto, area bio-psico-social, con el
programa de estudios vigente no se esta atendiendo este requisito.

También coinciden en sefialar que la vocacién del maestro es fundamental para

brindar una educacion con calidad, pero que de igual manera es importante la
actualizacion y capacitacion del maestro.

Estado de la Calidad en Guatemala

Los maestros y directores perciben que actualmente la educaciéon en Guatemala es
deficiente, indican que no se ha regionalizado. Otros piensan que esta disefiada s6lo
para “una cultura”; pero parecen estar conscientes de que es urgente modernizar la
educaciodn sin olvidar el nivel preprimaria.

IMPLICACIONES

Aprovechar la “conciencia” de los maestros y directores en cuanto a la necesidad
inmediata de mejorar la educaciony “vender” la RE como beneficio para todos los
guatemaltecos. Los mensajes deben ser contrastantes, mostrar cada uno de los logros
gue el magisterio ha acumulado con sentido de pertenenciay en perspectiva: ;Cual
es la funcién de la escuela?, ;Hasta dénde queremos llegar con respecto a otros
paises? y ¢;En dénde nos encontramos ahora y cual es nuestra vision de pais?

Educacioén Bilingue

Hubo una clara tendencia a reconocer a la EB como importante y necesaria; sin
embargo se sefialé que muchos maestros que imparten este tipo de educacién no
saben escribir en idiomas mayas, lo que limita la ensefianza. Algunos otros dijeron que
EB es un “atraso”, pero no profundizaron en su aseveracion.

IMPLICACIONES

Motivar a los maestros bilinglies para capacitarse en la ensefianza bilingie,
incentivandolos con una mejora salarial por el mérito del dominio de dos idiomas,
facilitaria el aprendizaje de las niflas y nifios con L1 (lengua materna).
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Educacién Intercultural

Los maestros y directores no la definen como una necesidad y se muestra confusion
entre biculturalidad e interculturalidad, no manifiestan oposicion y la describen
como una convivencia dinamica de aceptar las “otras culturas”.

Reforma Educativa

Hay una sensacion generalizada de que la RE es una imposicidon porque lo que
conocen de ella, en su mayoria es a través de terceras personas y no por haber
consultado el documento, incluso algunos refirieron haberse enterado por el noticiero
“Avances”.

IMPLICACIONES

La falta de informacion sobre RE sugiere la pronta puesta en marcha de una
estrategia de comunicacion que integre a las organizaciones de la sociedad civil en
esta tarea y permita enterar a los maestros y centros educativos de la propuesta de
RE y sus implicaciones.

Si bien se han hecho esfuerzos no han sido lo suficientemente efectivos para
mantener el tema en el ambiente. Conviene resaltar en los mensajes la capacitacion
del docente como fuente de superacion profesional, pues ello incentivaria su labor
cotidiana.

En un mensaje Un maestro puede explicar lo que significa capacitarse, ser
competitivo con y estar actualizado, asimismo contar como se beneficiara el sistema
educativo.

Reforma

Reforma provoca panico entre maestros y directores porque les suscita cambio total,
porlo que a sugerencia de ellos es mas adecuado utilizar la palabra “mejoramiento”.

IMPLICACIONES

Para los maestros y directores resultaria mas apropiado tratar el tema de RE como la
promesa de mejoramiento de la educacion. Encontrar un interés comuin en los
docentes con sentido positivo y optimista, garantizaria mas aun el alcance del
mensaje, entiéndase por alcance la cobertura de audiencia que podemos conseguir
a través de lenguas y medios de difusién diferentes.

Soluciones
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Laregionalizacion de la educacidn seria la solucién asi como la capacitacion de los
docentes. Asi como seguir impulsando la educacién en lengua materna.

Dudas y Amenazas

El sentimiento generalizado es que la RE desvaloriza al maestro porque incorpora al
padre de familia en la educacioén del alumno, mencionan que se suprime la libertad
de catedra. También destacaron que temen se les imponga un idioma maya.

Beneficios

Consideran que se debe fortalecer el rol y figura del maestro y junto con ello mejorar
su salario, escalafon y carrera docente.

IMPLICACIONES

Los mensajes deben enaltecer la labor del maestro, mostrandolo como el guia que
con el ejemplo forma excelentes estudiantes y profesionistas: “Cémo un maestro
cambié mi vida”

Obstaculos

Hay una clara tendencia a la incredulidad acerca de las acciones del gobierno,
algunos se oponen porgue no se les consultd y consideran que se les impone la RE.

.CoOmo deberia comunicarse?

Partir del maestro como la persona idénea para comunicar la RE resultaria mas.eficaz
si se desea tener éxito y a través de reuniones tipo taller principalmente y con la
utilizacion puntual de los medios de comunicacion, radio, prensa y television.

Caracteristicas de las personas que comunican acerca de la RE

Deben tener atributos como capacidad y experiencia en la educacion, que quieran
al magisterio y sin intereses politicos.

;Quiénes deberian comunicarla?
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Los maestros, el ministerio, el Ministro y organizaciones, fundaciones la iglesia fueron
mencionados como candidatos a comunicar la RE

IMPLICACIONES

Buscar maestros y personas que se han destacado por su labor, o por haber
aportado insumos al sistema educativo nacional resultaria apropiado para la
estrategia de comunicacion.

Poner a salvo la RE de intereses politicos implica no poner a hablar de este tema a
personas ajenas a la Educacioén, por lo menos con el magisterio.

47



48

Anexo |
Matriz Tedrica del Estudio



Proyecto Comunicacion Social
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Teoriasobre Aprendizaje Social: Self-efficacy o laideade que tiene la capacidad de poner en practica lo que necesita hacer; aprende de otros
(activo); afecta

Model o sobre Creencias de Salud: Debe reconocer que esta en riesgo

Etapas de cambio: existen etapas donde el individuo se caracteriza por su preparacién o disposicién acambiar su pensami ento/conportamiento
Ecologia social: comportamiento esinfluido por un gran nimero de factors sociales, psicol égicos, culturalesy biologicos. Hay que tomarlos
todos en cuenta paratener éxito en cambiar comportamiento.
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Cuestionario de Datos Demograficos
para Directores
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A continuacion aparecen algunas preguntas personales. Por favor NO escriba ningun
que permita identificarlo, como su nombre o su nimero de cédula. Este cuestionario es
anénimo. Sitiene dudas, por favor pregunte al facilitador. Si NO desea contestar alguna
pregunta, por favor escriba al lado de la pregunta que no desea contestarla.

Sexo Masculino___ Femenino____

JQué edad tiene?

¢Cuantos afios tiene de haberse graduado de maestro?
¢Cuantos afos ha trabajado como maestro?_

Que grados ha ensefiado, y cuantos afios ha ensefiado cada grado?

Preprimaria 1ro. 2do. 3ro. 4to. 5to. 6to.

Si | No | Afios | Si | No | Afos | Si | No | Afios | Si | No | Aflos | Si | No | Afos | Si | No | Afios | Si  No

¢cCuantos afios ha trabajado en esta escuela?
¢JCuantos afos ha sido director de esta escuela?

¢Su plaza en esta escuela es [lea las alternativas):
1 Permanente 2 Temporal 3___ Esta Prestado

Como se considera Ud.:
1 Ladino 2 Maya / indigena 3 Ambos

Ademas del espafiol, ¢hablan los nifios de su escuela otro idioma? 1. Si 2. No

¢Que otro(s) idioma(s) hablan los nifios de la escuela donde Ud. trabaja?

¢Habla Ud. alguno de estos idioma? 1. Si 2. No
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Cuestionario de Datos Demograficos
para Maestros




A continuacion aparecen algunas preguntas personales. Por favor NO escriba ningun
que permita identificarlo, como su nombre o su nimero de cédula. Este cuestionario es
anonimo. Sitiene dudas, por favor pregunte al facilitador. Si NO desea contestar alguna
pregunta, por favor escriba al lado de la pregunta que no desea contestarla.

Sexo Masculino___ Femenino____

JQué edad tiene?

¢Cuantos afos tiene de haberse graduado de maestro?
¢Cuantos afos ha trabajado como maestro?_

Que grados ha ensefiado, y cuantos afios ha ensefiado cada grado?

Preprimaria 1ro. 2do. 3ro. 4to. 5to. 6to.

Si | No | Afios | Si | No | Afos | Si | No | Afios | Si | No | Afios | Si | No | Afos | Si | No | Aflos | Si No

Que grados ensefia este afio? [marque los que apliquen con una X]
Preprimaria | 1ro. | 2do. | 3ro. | 4to. | 5to. | 6to.

¢cCuantos afios ha trabajado en esta escuela?

¢Su plaza en esta escuela es [lea las alternativas):
1 Permanente 2 Temporal 3 Esta Prestado
¢Tiene Ud. nombramiento como maestro bilingtie? 1. Si 2. No

Como se considera Ud.:
1 Ladino 2 Maya / indigena 3 Ambos

Ademas del espafiol, ¢(Que idioma se habla en la comunidad donde Ud. trabaja?

¢Habla Ud. este idioma? 1.Si_ 2.No___
Si contestd SI, ¢Como la habla? [si contestd No, pase a la pregunta 60]
1 Bien 2___ Regular 3__ Mal
¢Escribe Ud. en este idioma? 1.Si 2.No_
Si contestd SI, ¢Coémo la escribe?
1 Bien 2____Regular 3___ Mal
¢clee Ud. en este idioma?
1.Si__ 2.No___
Si contestd SI, ¢Coémo la lee?
1  Bien 2 Regular 3 Mal
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Guia del Moderador

I. Introduccion (5 minutos)

A. Acercamiento: explicacion del objetivo de la reunién , los procedimientos, las reglas de
participacion del grupo, la necesidad de hablar en voz alta, laimportancia de las opinionesy la
grabacioén de la sesion.

B. Presentacion de los participantes (8 minutos)

1.
2.

Decir sus nombres y escuela donde trabajan
Qué nivel ensefian y cuanto tiempo llevan de ser docentes

[l. Conocimientos Generales

1. ¢ Por qué decidieron estudiar magisterio?

2. Para ustedes ; qué es una educacion de calidad?

3. (Como describirian la calidad de la educacién en Guatemala?

4. ; Qué cambios se necesitan para mejorar la educacion y cémo los pondria en practica

5. ¢ Qué saben ustedes de educacion bilingtie?

6. (Y de la educacion intercultural?

lll. Informacion

3. (Cuando fue la primera vez que escuchd, vié o leyd informacion de la Reforma
Educativa?

4. Qué momentos considera usted que son mas idoneos para tratar el tema de la Reforma
Educativa?

5. Recuerdan la dltima vez que recibieron informacion sobre la Reforma Educativa, cOmoy
gué recibieron? * Indagar que otros medios, fue todo?...Sintieron que esta informacion
fue confiable...? ;Por qué?

6. De dénde y como debe venir la informacidon para que ustedes consideren
que es confiable (Por qué?.....

5. Cudles son los medios que ustedes prefieren para recibir informaciéon
sobre la Reforma Educativa.

6. Ejercicio. Me gustaria compartir con ustedes unos materiales impresos para que me den
su opinion, ;qué le gustd?, ;qué no le gustd?,...

7.

V. Actitudes o motivaciones

1. Al mencionar la Reforma Educativa, ;qué es lo primero que le viene a la mente?
2. (Qué tipo de persona estara a favor? ;Qué hace?, ;dénde vive?,
¢describamela por favor ?
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*El moderador resume los aspectos claves que salieron de las
preguntas anteriores

Para cada aspacto de pregunta lo siguiente:

{Qué es?, ;Qué opina de...? Qué le gusta de...? Qué no le gusta
de...?
4.

¢En qué les beneficia...?, qué obstaculos encuentran en la
implementacion de la Reforma?

5. (Creen que sus amigos o colegas apoyen?
6. ;Participaria en promover la Reforma, por qué?
V. Involucramiento y acciones
1. Ensu opinidn ;Quiénes son los actores claves para que la Reforma
Educativa tenga éxito?

2. ;Cual seria el rol de las autoridades?
3. .Y de los padres ?

4. ;Y cual seria el rol de los maestros?
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Qudity Link 4 Spring 2001

Guatemdan Teachers and School Directors Perceptions of Educationa Reform
Rosa Elena Ruiz Rodarte

A fundamental element of asuccessful educationd reform is the democratic participation of teachers and school
directors. The lEQ Il Socid Communications Project is assigting the Ministry of Educeation in its efforts to carry out
an educationd reform that will improve educationd qudity aswell as strengthen gender equity and culturd plurdism.
An important aspect of the |IEQ support was a qualitative study of knowledge, attitudes and perceptions of the
reform effort by school personnd and others who influence public opinion. This Audience Study forms the basis for
the development of strategies and communication tools about the reform that will be used by opinion leadersto
further locd didogue. This article presents a brief summary of the results of the study with teachers and directors
and suggests severd communication actions based on those results.

As part of the larger study, data were collected through six focus groups with teachers and directors. These
professonds worked schools in different regions of the country and had been carrying their professond duties for
at least three years. Schools were sdlected by location (rura/urban) and by the type of program that they carried
out (monalingud/bilingud).

The participants identified deficiencies in the education system. They felt that education could be more successtul if
it were carried out on aregiona bas's and addressed the needs of more than one culture. They saw the need to
modernize indruction by focusing on the needs of students and the contexts in which they learn. Despite such
concerns, the participants felt optimistic that the system could be made better and it was important to continue
investment in education.

As shown in the fallowing figure, participants fdt that they had generdly been excluded from having input into the
reform process. They stated that they had learned about the reform through others and had not even seen the
reform design. Thus, the process was viewed as something imposed from above. The idea of “reform” adso had a
negative connotation for participants, asthey saw reform as atotal change in everything that they were doing.
Severd suggested that “improvement” would be a better term.

School Personnel’ s Perception of the Education Reform

Reform Desgn Doubts and Thresats

- Lack of information/information from - “Reform” suggeststotal change, the

others word causes panic

- Lack of copies of the reform document - Reform creates conflict between parents
and teachers

- Thereform has dready taken place - Thereform decreases theroll of the
teacher

- Imposition, it does't come from the - It means school privatization

schools

- It isimported from outside the country - Mayan language will be imposed
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- It has roots in the Peace Accords

- 1T will be difficult to put into practice

Participants fet that information and communication about the reform for al members of society to build a
consensus were fundamenta to itsimplementation. It isinteresting to note that participation and consensus did not
extend to their own professond roles. Parents participation in the school was seen asimpinging on the role of the
teacher.

Implications for a Communication Strategy

The lack of information about the reform suggests that a strategy which brings together organizations of civil society
and the schools, so that teachers and other local education professionas become part of the discusson on the
reform. Theteaechers felling that there is an urgent necessity to improve education is and opportunity to improve
communication and obtain their support. I1n order to do this, the messages or questions should come from what has
been accomplished in Guatemalan schooling and how greater improvement can take place. Questions should focus
on what teachers know, such as“What is the function of the school? and “Where are we now and what do we
what Guatemaato be?” Given the fear of parent participation, questions on the role of parents should aso be
included in the didogue.

With teachers and directors, it will be more appropriate to work with the theme of improving education rather than
that of reform. Thiswill build on the common fedling that the system can be made better, expressed by the school
personnd. This theme should be communicated using different communication channels and languages, as

necessary.

Such participation will help achieve one of the key gods of the reform effort - life in a democratic environment and a
culture of peace. The education system must play acentrd role in supporting human rights, peace and the incluson
of al, aswell as supporting critical comment, reflection, gpplying what islearned and building consensus.
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APPENDIX 9
Baseline News and Publications Report
(Power Point Presentation)
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APPENDIX 10
Final News and Publications Report
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Este documento presenta un andlisis de contenido realizado en los distintos periddicos de circulacion matutinanacional. El estudio se
realizé bajo el Proyecto de Mejoramiento de la Calidad Educativa (IEQ-I1 por sus siglas eninglés) y fue financiado por la Agency for
International Development (AID). El andlisis busco detectar cudles son |os principales temasy actores de las noticias escritas
relacionadas con educacion. También seintent6 establecer lamagnitud de la presencia de notas relacionadas con la Reforma Educativa
en especifico. Asimismo, notar cuén relevante es el tema con respecto a otros tépicos que conforman las notas de | os periédicos de
circulacion matutinanacional. Estos aspectos se relacionaron con variables que reflejan lavision o la actitud por parte de los
escritoresy periodistas hacialos tépicosy hacia el gobierno.

Concretamente, €l andlisis de los articul os buscé:

1
2.

3.

Determinar lafrecuencia de publicacion de articul os relacionados con €l tema educacion;

Detectar los principales temas relacionados con educacion que son de interés para publicacion en periédicosy la
importancia de la Reforma Educativa entre las noticias,

Detectar los actores més activos en los temas relacionados con educacion que son de interés para publicacion en
periddicos;

Obtener indicios de la actitud hacia los temas educativos mas tocados en |os articul os publicados en periédicos de
circulacion nacional;

Obtener indicios de la actitud hacia el gobiernoy los otros actores rel acionados alos temas mas tocados en los articul os
publicados en periodicos de circulacion nacional.

Para el estudio se seleccionaron los periddicos de circulacién matutina nacional. Los periddicos seleccionados cubren cuatro tipos de
audiencias de las cinco enumeradas a continuaci én:

a. Audienciatipo A: Estrato socio-econémico alto, nivel educativo alto.

b. Audienciatipo B: Estrato socio-econémico medio, nivel educativo alto y medio.

c. Audienciatipo C: Estrato socio-econdémico bajo, nivel educativo basico.

d. Audienciatipo D: Estrato socio-econémico bajo, nivel educativo bajo.

e. AudienciatipoE: Estrato socio-econdmico de extrema pobreza, no acceso a servicios bésicos.

L os peri6dicos tomados en cuenta asociados a sus respectivas audiencias fueron:

a. Prensalibre CubreaudienciasA, By C.
b. SigloVeintiuno: CubreaudienciasAy B.

c. El Periddico: Cubre audiencias A y B.

d. Nuestro Diario: Cubre audienciasCy D.
e. AlDia Cubre audienciasCy D.

El nivel educativo de laaudiencia E es extremadamente bajo y no cuentas con acceso a servicios basicos. Dadas estas circunstancias, la
capacidad que tienen para beneficiarse de material escrito, asi como su acceso amaterial actualizado eslimitada. Tipicamente, unindividuo
de esta audiencia no sabraleer o tendra un nivel de lectura bastante por debajo del necesario para aprovechar cualquierade|os periddicos
de circulacién matutina nacional. Por elloy dado que no se contemplaron otros medios de difusidn, no es posible elaborar conclusiones

asociadas alaaudiencia E.
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Principales hallazgos

Son escasos | os articul os rel acionados con educacion en los matutinos nacional es guatemaltecos.
No hay evidencia de que exista una politicade redaccion y publicacién de articul os rel acionados con educacién. Lapublicacion de
éstos, cuando toma lugar, responde a circunstancias coyunturales.
Lamayoriade articulos fueron extraidos de publicaciones dirigidas a audiencias caracterizadas por pertenecer alos estratos socio-
econdémicos alto y medio con nivel educativo alto y medio. También se encontraron articul os dirigidos a personas de estrato socio-
econémico bajo y nivel educativo bésico, aunque en menor medida.
Lamayoria de articulos extraidos acerca de temas relacionados con educacién se pueden describir como noticiasy notas de opinion.
Lapublicacion mensual de articul os sobre educacion no reflejé un patron sistematico.
Cuando los articulos tratan acerca de la calidad de la educacién, el interés principal se concentra en los siguientes aspectos (se
conservael orden en que se presentan):

1. proceso de aprendizaje;

2. capacitacion docente;

3. ¢ficienciadel sistema
La posicién de los articulos dentro del periodico y dentro de la pagina en que se localizan tienden a mostrar que se le da una baja
importanciaa tema. Sin embargo, ocasionalmente |os articul os sobre educacién toman preeminencia.
Aungue la actitud hacia el tema educativo tendid en general a ser favorable, la actitud hacia el gobierno tendié a ser neutra o
desfavorable. Ademas, los articul os en pocas ocasiones proponian soluciones. Mas bien, se interesaban en informar y/o criticar.
Lostemas de alfabetizacion, PRONADE y Financiamiento justifican las alzas en el nimero de publicaciones en los meses de diciembre,
eneroy febrero. Nuevamente, esto no muestra un interés sostenido por el tema educativo sino un interés puntual resultado de una
situacion especifica. En este caso, €l inicio del Movimiento de Alfabetizacién y el Presupuesto en Educacion.
La Reforma Educativatiene poca representatividad en |os articul os publicados. Esto mismo escierto en el caso delaComision dela
Reforma Educativa. Laprioridad que se le asigna cuando llegan a publicarse notas relacionadas con la RE es moderada.
LaAlfabetizacion fue aun temaal que se le concedié muchaimportancia, aunque latendencia predominante con la que se enfoco fue
critica.
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Antecedentes

En Guatemala el estado de la educacién se ha caracterizado por contar con un grado limitado de apoyo por parte delos diversos
sectores que integran lasociedad. Sin embargo, el Gobierno de Guatemala se comprometi6 en los Acuerdos de Paz firmados en 1996 a
mejorar lacalidad de la educacién. Con ello seincrement6 la atencion a temaeducativo. Sin embargo, no existen mediciones objetivas
gueindiquen el grado o tipo deinterés que sele prestaal tema.

Este documento presenta un andlisis de contenido realizado en |os distintos periddicos de circulacion matutinanacional. El estudio se
realiz6 bajo el Proyecto de Mg oramiento de la Calidad Educativa (IEQ-I1 por sus siglas eninglés) y fue financiado por la Agency for
International Development (AID). El andlisis busco detectar cudles son |os principales temasy actores de las noticias escritas
relacionadas con educacion. También seintent6 establecer lamagnitud de la presencia de notas relacionadas con la Reforma Educativa
en especifico. Asimismo, notar cuan relevante es el tema con respecto a otros tépicos que conforman las notas de | os periédicos de
circulacion matutinanacional. Estos aspectos se relacionaron con variables que reflejan lavision o la actitud por parte de los
escritoresy periodistas hacialos topicosy haciael gobierno.

Objetivos dela | nvestigacion

Concretamente, el analisis delos articul os buscé:
1. Determinar lafrecuenciade publicacién de articul os relacionados con el tema educacion;
2. Detectar los principales temas relacionados con educacién gque son de interés para publicacion en periddicos y la
importancia de la Reforma Educativa entre las noticias;
3. Detectar los actores més activos en los temas relacionados con educacién que son de interés para publicacion en
periddicos;
4. Obtener indicios de la actitud hacia los temas educativos mas tocados en |os articulos publicados en periédicos de

circulacion nacional;
5. Obtener indicios delaactitud haciael gobiernoy los otros actores rel acionados alos temas mas tocados en los articulos
publicados en periddicos de circulacién nacional .

Metodologia
Periddicos:

Para el estudio se seleccionaron | os periddicos de circulacién matutinanacional. Los periddicos seleccionados cubren cuatro de los cinco
tipos de audiencia que se describen a continuacion:

a Audienciatipo A: Estrato socio-econdmico alto, nivel educativo alto.

b. Audienciatipo B: Estrato socio-econdmico medio, nivel educativo altoy medio.

¢. Audienciatipo C: Estrato socio-econdmico bajo, nivel educativo bésico.

d. Audienciatipo D: Estrato socio-econémico bajo, nivel educativo bajo.

e. Audienciatipo E: Estrato socio-econdmico de extrema pobreza, no acceso a servicios basicos.

L os periddicos tomados en cuenta fueron:

0 PrensalLibre Cubre audienciasA, By C.

o Siglo Veintiuno: Cubre audienciasA y B.

o El Periddico: Cubre audiencias A y B.

o Nuestro Diario: Cubre audiencias Cy D.
o A Dia Cubre audiencias Cy D.

El nivel educativo de laaudiencia E es extremadamente bajo y no cuentas con acceso a servicios basicos. Dadas estas circunstancias, la
capacidad que tienen para beneficiarse de material escrito, asi como su acceso amaterial actualizado eslimitada. Tipicamente, un individuo
de esta audienciano sabraleer o tendraun nivel de lectura bastante por debajo del necesario para aprovechar cual quiera de los periddicos
de circulacién matutina a nivel nacional. Por ello y dado que no se contemplaron otros medios de difusién, no es posible elaborar

70



conclusiones asociadas alaaudiencia E.
Instrumentos y evaluadores:

Para el desarrollo del andlisis se disefid un pequefio manual que contenialas definiciones de las diversas variables de interés para €l estudio
(ver Anexol). El manual fue desarrollado en conjunto por tresinvestigadores. Estos realizaron de manerasimultanead andlisisdevarios
articulos. Cadauno de |os eval uadores-disefiadores presentd el andlisis de los articulos, 1os cual es también habian sido analizados por los
otros dos disefiadores-evaluadores. Se refinaban entonces las definicionesy serepetialatareade andlisis hasta conseguir un alto grado de
coincidencia (mas del 95% de las variables coincidian).

El manual yarefinado fue utilizado entonces por tres diferentes eval uadores que desarrollaron el andlisis de los articul os recolectados. Dos
de estos tres eval uadores fueron eval uadores-disefiadores previamente y unafue entrenada en el uso del manual yarefinado. Se gjercitd
con latercer evaluadora hastalograr una satisfactoria coincidencia.

Adicional al equipo de evaluadores hubo colaboracién por parte de otra persona encargada de extraer los articul os de | os periédicos.
Esta personatenialatareade revisar todas | as paginas de | os periddicos, realizando una lectura somera de los articul os para detectar
todas aquellas notas rel acionadas con educacién.

Procedimiento

El estudio se desarroll6 a través de varias etapas. Las primeras ya fueron descritas en la seccion de Metodologia bajo el inciso de
“Instrumentosy evaluadores’. A continuacion se describen los diferentes pasos del estudio, profundizando en aquellos que no han sido
mencionados anteriormente.
1. Elaboracion del manual de andlisis.
2. Creaciéndeunformulario deingreso en ACCESS (ver Anexo Il): Secred, posterior alaelaboracion del manual de andlisis,
una base de datos en el programa Access de Microsoft capaz de guardar las variables relacionadas con el estudio.
Utilizando esta estructura, se cred una pantalla de ingreso de la informacion, la cual fue utilizada por todos los
evaluadores.
3. Localizacion delosarticulos aser analizados: Se revisaba cada pagina de todos | os periédicos bajo andlisis para extraer
todos los articul os rel acionados con educacion. Esta actividad no cesé sino hasta que finalizo lavidadel proyecto.
4. Andlisisdelosarticulos: Dos meses despuésdeiniciadalarecoleccion delosarticulosseinicié el andlisis utilizando el
manual .
5. Andlisisdelabase de datosy redaccion del reporte.

Resultados

Bajo este subtitulo se presentan los andlisis generales. Con éstos es posible obtener una visién de las caracteristicas generales de los
articulos.

Serecolectaron un total de 689 articulos entre las fechas del 4 defebrero del 2000y el 25 de febrero del 2001. La media de publicaciones por
diafue de 2.89 articul os con una desviacion estandar de 2.51

El 47% de los articul os se encontraron en la PrensaLibre, € 17% en e Siglo XXI, 15% en El Periddico, 6% en Nuestro Diarioy 15 % en Al
Dia. En funcién de las audiencias, fueron la A y B y en menor grado la C las que concentran mas articulos relacionados al tema de
educacion.

El 63% delos articulos fueron clasificados como noticia, el 29% como opinidn, 3% son campo pagado y un 4% suplemento del periddico. En
tan sdlo 47 articulos el tema principal fue la calidad educativay en otros 38 el tema secundario. En aquellos casos en los que el tema
principal fue calidad, el interés principal se concentré en el proceso de aprendizaje (43% de los 47 casos) y en la capacitacion de docentes
(32% delos 47 casos). Cuando calidad fue el tema secundario se observé el mismo patrén, con 42% Yy 32% de los 38 casos respectivamente.
Tanto en el caso de calidad como tema principal como en el caso de calidad como tema secundario, €l tercer lugar deinteréslo tuvo la
eficiencia del sistema (26% de 47 casosy 26% de 38 casos respectivamente).

El patrén de publicacion mensual sufrié cambios drésticos hacia los dltimos meses del 2000 y los primeros del 2001. No se encontrd un
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patron estable, sino que més bien el interés por el tema de educacién parece susceptible a cambios del medio. Estas variaciones pueden
apreciarseen lagréfica 1.

En el 66% delos casos, € tema principal no se encontrabadefinido en el manual (ver Tabla1). Tambiénlamayoriade lostemas secundarios
no estaban precodificados. De los temas predefinidos, |os temas principal es més comunes fueron Nutricién Escolar (57 articul os), Calidad
(47 articulos) y Financiamiento (43 articulos). Como temas secundarios fueron Financiamiento (70 articulos) Calidad (38 articulos) y
Cobertura (22 articulos) (ver Tabla2).

Gréfical: Numerodearticulos por mesde publicacion.
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Tablal: Temaprincipal delosarticulosanalizados.

Tema Principal Frecuencia Porcentaje
Nutricion escolar 57 8
Calidad 47 7
Financiamiento 43 6
Equipamiento e infraestructura 26 4
Reforma Educativa 25 4
Textosy materiales 20 3
Cobertura 16 2
Otros 66

72



Tabla2: Temasecundario delosarticulos analizados.

Tema Principal Frecuencia Porcentaje

Nutricién escolar 5 1

Calidad 38 6
Financiamiento 70 10

Equipamiento e infraestructura 4 1
Reforma Educativa 9 1

Textosy materiaes 7 1

Cobertura 22 3

Otros 240 35

Sin tema secundario 287 42

Con respecto alos temas principales através del tiempo, el Financiamiento y la Nutricidon Escolar tomaron importanciaainicios del 2001,

mientras que la Calidad tomé relevancia entre |os meses de mayo y agosto.

Debido aque lagran mayoria de articul os fueron reportados con un tema principal o un tema secundario que no coincidia con alguno delos
gue ya estaban precategorizados, se decidié realizar un andlisis de las opciones “otros (especifique)” asociadasa“ Temaprincipa” y “ Tema
secundario”. A travésdel andlisis se crearon nuevas categorias para aguellos casos en los que la aternativa se repetia. También se crearon
categorias cuando varias alternativas podian ser agrupadas en una misma. Para tema principal y secundario se extrajeron 36 nuevas
categorias (Anexo I11). De éstas, las que se presentaron con mayor frecuenciafueron Alfabetizacion (204 casos como temaprincipa y 13
como tema secundario), Salario Docente y Huelga (24 casos como tema principal y 26 casos como tema secundario), PRONADE (18 casos
como tema principal y 5 como tema secundario), Inseguridad en las escuelas/colegios (18 casos como tema principa y 5 como tema
secundario) y Obligatoriedad de alguna disposicion (12 casos como tema secundario que en todos los casos tuvo asociado como tema

principal “afabetizacion”) (ver Tablas 3y 4).

Tabla 3: Cadificacion delas opciones de frecuencia mas alta enunciadas para “ Otro Tema Principal”.

Tema Principal Frecuencia Porcentaje
Alfabetizaci on/Analfabetismo 204 30
Salario de docentes 20 3
Inseguridad en las escuel as/colegios 18 3
PRONADE 18 3
Equidad/Discriminacion 12 2

Tabla4: Codificaciéon delas opciones de fr ecuencia mas alta enunciadas par a “ Otro Tema Secundario”.

Tema Principal Frecuencia | Porcentaje
M odificaciones a propuestas realizadas por el MINEDUC 20 3
Acciones e instrumentos legal es 18 3
Planificacion, metodologiay logistica en educacion 17 3
Alfabetizacion/Analfabetismo 13 2
Obligatoriedad de acatar medidas 13 2
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Lamayor concentracion de articul os relacionados con alfabetizacion como tema principal se encontré en los meses de octubre 2000 (24
articulos), enero 2001 (76 articulos) y febrero 2001 (68 articulos). En el caso de PRONADE la mayor concentracion de éste como tema
principal se encontré en diciembre 2000 (13 articulos). El resto de temas contd con distribuciones més homogéneas.

Con respecto alos principal es actores y receptores que participan en aquellos articul os rel acionados con €l temade educacion, serealiz6 un
procedimiento similar que en el caso de los temas (ver Anexos IV y V). Las apariciones mas frecuentes como actor principal fue del
Ministerio de Educacién con 183 articulos (ver Tabla5). Seguian en importancia por frecuencia los Estudiantes, el Poder Ejecutivo, los
Colegios Privados, el Estado y Maestros/Directores. También son relevantes|os columnistas mismos, quienes sumaron 41 ocasionesen las
gue jugaron el papel de actores principalesy 85 como secundarios.

L os receptores para quienes mas articul os estaban escritos fueron el Ministerio de Educacion (76 articulos como receptor principal y 13
como secundario), Estudiantes (196 como principal y 34 como secundario), Poblacidn en General (213 como principa y 191 como secundario)
(ver Tabla6).

Tabla5: Actor principal delosarticulos analizados.

Actor Principal Frecuencia Porcentaje
Ministerio de Educacion 183 27
Poder gjecutivo 51 7
Colegios 5
Estado 3 5
Padres/madres 3
Sector privado 19 3
Agenciasinternacionales 16 2
ONGs 13 2
Poder legislativo 8 1

Tabla 6: Receptor principal delosarticulos analizados.

Actor Principal Frecuencia Porcentaje
Poblacion general 213 31
Estudiantes 196 29
Ministerio de Educacion 76 11
Padres/madres 35 5
Maestros/Directores 25 4
Colegios 20 3
Estado 18 3
Poder g ecutivo 9 1
Poder legislativo 2 0
Sector privado 2 0
Agenciasinternacionales 1 0
Sin receptor 5 1
Otro 79 12
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También se analizaron factores que revelan laimportanciaque se le asignaalos articul os dentro del periédico. En concreto, los utilizados
como parametro fueron:
a) posicion dentro del periddico;
b) posicion dentro de lapéaginaen que se ubicael articulo;
c) tamafiodelaletradel titulo del articulo;
d) articulo localizado en una péaginaimpar (este criterio fue incorporado cuando el proceso de andlisis ya habia
iniciado, por lo que esta variable fue tomada en cuenta para 503 articul os de |os 689).

S6lo e 5% delos articul os aparecieron en la primera plana o citados como un recuadro dentro de laprimer paginadel periddico. El 13% se
encontraban en las paginas 2 y/o 3y el 75% aparecio en las paginas interiores. El 29% de los articulos eran algun tipo de relleno,
constituyendo esto la clasificacion més comin de laposicién dentro delahoja. Un 17 % de los articulos ocup6 lahojaentera.  El resto de
posiciones se distribuian de manera aproximadamente homogénea. En el 26% de |os casos laletrade los tituloseragrande, mientrasquela
distribucién paraletramedianay pequefiaeracasi idéntica (35.7 y 36% respectivamente). El 26% delos articulos en los que se tabul 6 esta
variable se encontraban en paginaimpar.

En lagran mayoria de articul os (78%) latendencia hacialaeducacion erafavorable. El resto de los casos mostré unatendencianeutra. La
actitud hacia el gobierno fue en el 39% de los casos desfavorable, neutra en el 40% y favorable en el 20%. El tipo de tratamiento fue
informativo o critico-informativo en el 62% de | os casos.

El tema principal mas audido, Alfabetizacion, tuvo un tratamiento critico y critico informativo (67 de 204 articulos). La posicién dentro del
periddico predomind en | as paginas interiores (152 de 204 casos), pero también cont6 con mas primeras planas (12 articul os) que cualquier
otro tema, incluyendo los temas que se encontraban predefinidos (ver Tabla 7).

Tabla7: Temasprincipales mas fr ecuentesy tratamiento.

Tema principal

critico

informativo

propositivo

critico-
informativo

critico-
propositivo

Informativo-
propositivo

informativo-
propositivo-critico

Financiamiento

5

17

8

5

2

5

Cadlidad

21

7

10

Coberturg|

10

1

2

Equipamiento e
infraestructura)

12

10

7
2
1

1

Textos y materiales

12

4

Nutricion escolar

23

14

Reforma educatival

8

2

Alfabetizacion/
Anafabetismo

23

76

34

27

12

28

Salario docentes

7

PRONADE

10

Inseguridad en las]
escuelas/colegios

Equidad/
Discriminacién

Otro|

42

181

95

41

31

55

Alfabetizacion nuevamente tomo un lugar preponderante con respecto a la posicion del articulo en la hoja. Aunque tomé de manera
bastante homogénea |as diversas posiciones que un articulo puede tomar dentro de una hoja, también fue el tdpico con mayor presenciaen
el primer cuadrante, en mediapaginay en paginacompleta. Ninguno otro de los temas sostuvo un patrén tan consistente en |las posiciones
gue muestran relevanciadel articulo. Sin embargo, otros topicos que ocuparon posi cionesimportantes fueron el Salario delosdocentes, €
PRONADE Yy € Financiamiento (ver Tablas8Yy 9).

La Reforma Educativa mostré un grado moderado de relevancia por su posicion en el periédico (3 enlaspaginas2 6 3y 5 en suplemento).

75



Su posicion dentro de las péginas individual es mostraba mayor importancia que la posicion dentro del periéddico (5 en € primer cuadrante, 2
de mediapéaginay 3 de paginacompleta). Detal manera que laprioridad asignada a tematendi6 a ser moderada cuando eratomado en
cuentapara publicacion. Aun asi, no fue un tema prioritario en general.

Tabla8: Temas principales masfrecuentesy posicion dentro del periddico.

Tema principal Primera | Pgs.203 Pgs. Suplemento
plana interiores
Planif., metodol. Y 1 9
Logist. en edu.
Universidades. 1 2 7 1
Equidad/ 9
Discriminacion
Cobertural 1 14 1
Inseguridad en las 1 5 12
escuel as/col egios|
PRONADE 5 1 12
Salario docentes 3 3 13
Textosy materiales 6 14
Reforma educatival 3 17 5
Equipamiento e 4 1 21
infraestructura
Financiamiento 2 5 33 3
Calidad 1 38 8
Nutricién escolar| 1 11 45
Alfabetizacion/ 12 36 152 3
Analfabetismo
OTRO 1 5 36 12

Tabla9: Temasprincipalesmasfrecuentesy posicion dentro en la pagina del periédico.

Tema principal primer media pagina pagina relleno de nota Relleno ssimple
cuadrante completa principal

Planif., metodol. y 1 2 4 2 1
logist. en edu.

Universidades 1 2 2 2

Equidad/ 2 2 2 1
Discriminacion

Cobertura| 2 2 7
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PRONADE 6 4 1
Textos y materiales 4 6
Inseguridad en las 2 6
escuelas/colegios|
Sdario docentes 5 5
Reforma educatival 5 1
Equipamiento e| 3 4 7
infraestructural
Financiamiento| 8 5 4 8 4
Calidad 4 10 6
OTRO| 3 9 10 7 9
Nutricion escolar 2 16 7 10 9
Alfabetizacion/ 29 36 28 47 19
Analfabetismo
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Conclusiones

El tratamiento del tema educativo por los medios escritos es escazo.

No hay evidencia de que exista una politica de redaccién y publicacion de articul os relacionados con educacion. Lapublicacion de
éstos, cuando toma lugar, responde a circunstancias coyuntural es.

De acuerdo a nimero de publicaciones por periddico, |la mayoria de articul os relacionados al tema educacion estan dirigidos alas
Audienciastipo A, B y en menor grado C (ver definicion de éstasen el Anexo 1).

Lagran mayoriade articul os fueron noticias (63%), seguido por opiniones (29%).

Lafalta de un patrén consistente en el nimero de publicaciones mensuales puede reflgjar una ausencia de un interés constante y
sostenido. Més bien, el interés por el temade educacion refleja otras circunstancias en el medio.

El tema de la alfabetizacion tomo gran relevancia justificando en buen grado el interés en el tema de educacion. Hubo otros temas
relevantes como el Financiamiento, la Nutricion Escolar, la Calidad Educativa, PRONADE y la Inseguridad. Tanto los temas de
Alfabetizacién como PRONADE y Financiamiento justifican las alzas en el nimero de publicaciones en los meses de diciembre, enero y
febrero. Nuevamente, esto no muestra un interés sostenido por el tema de educacién, sino un interés puntual resultado de una
situacion especifica. En este caso, €l inicio del Movimiento de Alfabetizacién y el Presupuesto en Educacion.

En los casos en que el tema de interés es calidad, los puntos més relevantes que son tratados son: a) proceso de aprendizaje; b)
capacitacién docente; y c) eficienciadel sistema.

Laposicion delos articulos dentro del periddico y dentro de lapéaginaen que selocalizan revelan que se le asigna pocaimportanciaal
tema. Sin embargo, ocasionalmente el tema educativo toma preeminenciay sus articulos y notas toman las posi ciones mas relevantes
dentro de | os periédicos.

Aungue la actitud hacia el tema educativo en general tendié a ser favorable, la actitud hacia el gobiemo tendi6 a ser neutro o
desfavorable. Ademés, los articulos en pocas ocasiones proponian soluciones. Mas bien, se interesaban en informar y/o criticar.
La Reforma Educativatiene poca representatividad en los articulos publicados. Esto mismo es ciertoen el caso delaComisiondela
Reforma Educativa. Laprioridad que se |e asigna cuando llegan a publicarse notas relacionadas con la RE es moderada.
LaAlfabetizacién fue un temaal que se le concedi6 muchaimportancia, aungue predominantemente critica.
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Anexo |

Definicion de Variables Bajo Analisis

Se codificaran los siguientes aspectos:

1
2.

Fecha de publicacion del articulo.

Nombre del periédico.

f. PrensalLibre

g. SigloVeintiuno

h. El Periédico

i. Nuestro Diario

j- Al Dia

Audiencia del periodico (preestablecido; no requiere codificar).

Audienciatipo A: Estrato socio-econémico alto, nivel educativo alto.

Audienciatipo B: Estrato socio-econémico medio, nivel educativo alto y medio.

Audienciatipo C: Estrato socio-econdémico bajo, nivel educativo basico.

Audienciatipo D: Estrato socio-econémico bajo, nivel educativo bajo.

. Audienciatipo E: Estrato socio-econdmico de extrema pobreza, no acceso a servicios basicos.

Tipo de escrito:

a.  Noticia: Reportainformacion dando solo datos.

b. Opinién: Asume juicio respecto aalgln aspecto o evento.

c. Suplemento: El escrito se encuentrainserto en un suplemento o afiadido alaedicion regular.

d. Campo pagado: Inserciones con informacion rel acionada con educaci6n patrocinado por algun agente interesado.

Temaprincipal: El propésito del articulo. Usualmente se hace referenciaaél en el titulo del articulo, aungue este no esrequisito

imprescindible. Puede encontrarse rodeado de un tema secundario 0 més temastangenciales. Sin embargo, €l temaprincipal serd

el motivo arededor del cual todos éstos giran.

a.  Financiamiento: El articulo gira alrededor de un tépico relacionado con el financiamiento de personas, instituciones,
infraestructura, programas o eventos educativos.

b. Calidad: Sehacereferenciaalacalidad de laeducacién o aquellos factores relacionados con variabl es que afectan la calidad
educativa. Esta categoriadebe acompafiarse de la codificacidn de una o mas subcategorias pertinentes, tal como definidasa
continuacion:

b.1 Eficiencia: Se hacereferenciaalastasas de repitencia, promocion o desercion.

b.2 Capacitacion de maestros: Se hace referencia a programas de capacitacion de maestros o aformacioninicial de maestros.
b.3 Aprendizaje: Se hace referenciaalos|ogros académicos alcanzados por estudiantes.

b.4 Educacion bilingUe-intercultural: Se hace referenciaa programas, curriculo, métodos, ampliacion, etc. relacionados con la
educacion bilingle-intercultural, comprendiendo con esto educacién entre idiomasy culturas maya, garifuna, xincay
guatemaltecaladina.

b.5 Equidad de género: Se hace referenciaa medidas o programas compensatorios, formativos, filosoficos o deinvestigacion
interesados en el trato justo y/o equitativo entre el género masculino y el género femenino en areas rel acionadas con
educaciony laescuela.

c. Cobertura: Se discuten las medidas, logros o planes por lograr que una mayor proporcién de nifios asistan alaescuela.

d. Equipamiento einfraestructura: Involucra edificios, instalaciones, servicios basicos parael plantel escolar, areas de recreo
dentro de laescuelay laminimizacién de riesgo y/o lejaniaa acceso a edificio.

e. Textosy materiaes: Libros detexto ministeriales o no, bilinglies o no; materiales de trabajo como cartulinas, |4pices,
marcadores, etc. paralos maestros o los alumnos.

f.  Nutricion escolar.

g. ReformaEducativa

h. Otro.

Temasecundario: Complemento del temaprincipal. Puede relacionarse solo de maneraindirecta, pero larazén de ser tratado en el

articulo se encuentraen el temaprincipal.

a.  Financiamiento: El articulo giraalrededor de un tépico relacionado con el financiamiento de personas, instituciones,

PoooTw
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infraestructura, programas o eventos educativos.

b. Calidad: Se hacereferenciaalacalidad de la educacion o aquellos factores rel acionados con variables que af ectan la calidad
educativa. Estacategoria debe acompafiarse de la codificacion de una o dos subcategorias pertinentes, tal como definidas a
continuacion:

b.1 Eficienciac Se hacereferenciaalastasas de repitencia, promocién o desercion.

b.2 Capacitacion de maestros. Se hace referencia a programas de capacitacion de maestros o aformacion inicial de maestros.
b.3 Aprendizaje: Se hace referenciaalos|ogros académicos alcanzados por estudiantes.

b.4 Educacion bilingle-intercultural: Se hace referenciaaprogramas, curriculo, métodos, ampliacion, etc. relacionados con la
educacion bilingle-intercultural, comprendiendo con esto educacién entre idiomas y culturas maya, garifuna, xincay
guatemaltecaladina.

b.5 Equidad de género: Se hacereferenciaamedidas o programas compensatorios, formativos, filosoficos o de investigacion
interesados en el trato justo y/o equitativo entre el género masculino y el género femenino en areas relacionadas con
educaciény laescuela

c. Cobertura: Sediscuten las medidas, logros o planes por lograr que unamayor proporcion de nifios asistan alaescuela.

d. Equipamiento einfraestructura: Involucraedificios, instalaciones, servicios basicos para el plantel escolar, &reas de recreo
dentro de laescuelay laminimizacion de riesgo y/olejaniaa acceso a edificio.

e. Textosy materiaes: Libros detexto ministeriales o no, bilinglies o no; materiales de trabajo como cartulinas, |4pices,
marcadores, etc. paralos maestros o los alumnos.

f.  Nutricion escolar.

g. ReformaEducativa

h. Otro.

7. Importanciadel escrito: Codificado en base a3 criterios.

a.  Posicién dentro del periddico:
a1 Primera plana.
a2Paginas203.

a.3 Paginasinteriores.
a.4 Suplemento.
En los casos en que no es suplemento:
b. Posicién dentro de lapagina(si ocupa méas de un cuadrante, se codifica el de mayor importancia que ocupael articulo):

b.1 Primer cuadrante (mayor importancia). b.2 Segundo cuadrante.

b.3 Tercer cuadrante. b.4 Cuarto cuadrante (menor importancia).

b.5 Mediapagina 1: El articulo ocupa media péagina ocupando €l cuadranteb.1y el b.2 o€l b.3.
b.6 Mediapagina 2: El articulo ocupa media pagina ocupando el cuadranteb.4y el b.2 0 el b.3.
b.7 Paginacompleta: El articulo ocupatres cuartos de paginao mas.
b.8 Relleno asociado alanoticiaprincipal: Escrito utilizado pararellenar el espacio sobrante de un cuadrante ocupado por
una noticiaeducativa. Su contenido se encuentra vinculado ala noticia cuyo cuadrante comparte, pero no es indispensable
para que ésta haga sentido.
b.9 Relleno simple: Escritos utilizados pararellenar espacio entre escritos claramente ubicados en |os cuadrantes y cuyo
contenido no se encuentravinculado a éstos.
c. Tamafiodelaletradel titulo del articulo:
c.1 Tamafio grande: El titulo del articulo esta escrito con unaletra que mide 1.5 cms. como minimo.
¢.2 Tamario mediano: El titulo del articulo esta escrito con unaletraque mide de 0.6 al.4 cms.
¢.3 Tamario pequefio: El titulo del articulo esta escrito con unaletra que mido como méaximo 0.5 cms.
8. Actor principal: Aquel en quien el articulo se concentra, ya sea entrevistandolo, describiendo sus acciones, criticando su
acciones o de otraforma.
a.  Ministerio de Educacion.
b. Poder ejecutivoy susfuncionarios.
c. Estado.
d. Poder legislativo y sus representantes.
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Organizaciones No Gubernamental es.
Agencias Internalcionales.

Sector Privado.

Colegios.

Iglesia Catdlica.

Iglesia Evangélica.

Padres/Madres.

Estudiantes.

Maestros/Directores.

Poblacién en general

El mismo periddico.

Sindicatos.

Columnista.

Sin actor.

Otro.

Actor secundario: Aquel gue se opone, apoya o interactlia de manera significativacon el actor principal yaseaatravésde
entrevistas, acciones, criticas o de otraforma.
Ministerio de Educacion.

Poder ejecutivo y sus funcionarios.
Estado.

Poder |egislativo y sus representantes.
Organizaciones No Gubernamental es.
Agencias Internalcionales.

Sector Privado.

Colegios.

Iglesia Catdlica.

Iglesia Evangélica.

Padres/Madres.

Estudiantes.

Maestros/Directores.

Poblacion en general.

El mismo periddico.

Sindicatos.

Columnista.

Sin actor.

Ctro.

. Receptor principal: Segmento de la poblacion involucrado de maneradirecta con el tema principal tratado en el articulo.
Ministerio de Educacion.

Poder ejecutivo y sus funcionarios.
Estado.

Poder legislativo y sus representantes.
Organizaciones No Gubernamental es.
Agencias Internalcionales.

Sector Privado.

Colegios.

Iglesia Catdlica.

Iglesia Evangélica.

Padres/Madres.

Estudiantes.

Maestros/Directores.

Poblacion en general.

Sindicato.

Columnista.

Sin receptor.
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r. Otros.

11. Receptor secundario: Segmento de la poblacion involucrado con el tema principal tratado en el articulo a consecuencia de su
relacion con el receptor principal.

Ministerio de Educacion.

Poder ejecutivo y sus funcionarios.

Estado.

Poder legislativo y sus representantes.

Organizaciones No Gubernamental es.

Agencias Internalcionales.

Sector Privado.

Colegios.

Iglesia Catdlica.

Iglesia Evangélica.

Padres/Madres.

Estudiantes.

Maestros/Directores.

Poblacién en general.

Sindicato.

Columnista.

Sin receptor.

Otros.

12. Actltud hacialaeducacion: Laactitud que el articulo muestra hacia el tema educativo.

a. favorable: El autor muestra unaactitud positiva haciala educacion y alos esfuerzos afavor de laeducacion. Seevaltala
actitud haciala educacion mismay no alas acciones tomadas afavor o en contra de ésta por 1o que una critica haciaalgun
elemento que €l autor considera en detrimento al aprendizaje sera categorizado como favorable.

b. neutro: El autor serefiere alaeducacion sin que se establezca una actitud afavor o en contra de ésta.

c. desfavorable: El autor tratael temade educaciény los esfuerzos afavor de ésta como desfavorables.

13. Actitud haciael gobierno: Laactitud que el articulo muestra hacia el gobierno y sus acciones en el campo de la educacion.

a. favorable: El autor muestraunaactitud positiva haciael gobiernoy sus acciones en favor de la educacion.

b. neutro: El autor serefiere al gobierno y sus acciones en el campo de la educacion sin que se establezca una actitud afavor o
en contra de ésta.

c. desfavorable: El autor considera desfavorables paralaeducacién al gobierno y sus acciones.

14. Tratamiento (en este caso es posible marcar mas de unaopcion): Laformaen que el temaestratado. En este caso serefierea tema
principal del articulo y no al temaeducativo en general.

a. critico: El articulo hace ver los puntos que considera negativos acerca de proyectos en, ideas acerca de, tratamientos afavor
o en detrimento de, acciones en el campo de o el estados de la educacion.

b. informativo: El articulo provee informacion acerca de proyectos, acciones, personas involucradas, medidas, ideas,
legislacion, etc. en el campo de la educacion.

c. propositivas: El articulo propone o sugiere acercade formas de apoyar el temade la educacién.

S6lo en el caso de escritos categorizados como “Noticia”:

*4.:?:.0.33-—.%--_'-—'.3@ ~oo0 T

15. Respaldo:
a.  Sinrespaldo: Se hace algunaaseveracion sin citar fuente para hacerla.
b. Unafuente.
c. Dosfuentes.
d. Mésdedosfuentes.
e. Crénica(no hay fuentes): Serealizaun relato o descripcidn de un evento sin emitir juicio ni citar discurso por parte de los

actores, aunque puede utilizarse un discurso decorado.
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Anexo ||
Formulario de ingreso de analisis en ACCESS

2, Microsoft Access
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Anexo |1
Categorizacion de temas no predefinidos

No incluye aquellos que fuer on ingresados bajo la opcion “ otro, especifique’ y no serepitieron.

Acciones e instrumentos legales
Alfabetizaci 6n/Analfabetismo

Apoyo de los padres/la comunidad
Autogestion

Becas escolares (no de la Nifia)

Becas paralaNifia

Bienestar de |os estudiantes
Cadigo/Derechos de laNifiez y Juventud
Colegiaturas

Congreso de L ecto Escritura

Corrupcion

Cuestionamiento a medidas o procedi mientos
Declaracion de Cochabamba

Demandas de | os estudiantes

Desarrollo econémico

Descentralizacion

Disponibilidad de personal docente
Educacion Especial

Educacion paralapaz
Equidad/Discriminacion

Estudiosy encuestas

Huelga

Inicio del ciclo escolar

Inseguridad en las escuel as/col egios
Intervencilon estatal en instituciones privadas
Limpiezay ornato/medio ambiente

Museos

Pacto Fiscal

Planificacidn, logisticay metodologia en procesos educativos
Plazas/contrataci 6n docente

Problemas de aprendizaje
Promociones/Actividades de | os periédicos
PRONADE

Recorte presupuestario

Salario docentes

Transporte

Universidades
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Anexo IV
Categorizacion de actores no predefinidos

No incluye aqudllos que fueron ingresados bajo la opcidn “ otr o, especifique’ y no serepitieron.

Alfabetizadores

Analfabetizandos/Analfabeti zados/Anal fabetas
Asociacionesy Fundaciones
Autoridades/Docentes Universitarios
COEDUCASsde PRONADE

Comisién Consultiva de la Reforma Educativa
Comisién Verificadoradel Movimiento de Alfabetizacion
Comité/Movimiento Alfabetizacion

CONALFA

Consgjo Nacional de Lectura

Estudiantes universitarios

Maras/Personas que rompen laley

Nifios

No especificado

Persona especifica

PRONADE

Representantes USA
Representantes/Movimiento Maya
Unaescuela especifica

Universidades
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AnexoV
Categorizacion de receptores no predefinidos

No incluye aquellos que fueron ingresados bajo la opcion “ otro, especifique” y no serepitieron.

Alfabetizadores

Analfabetizandos/Anal fabeti zados/Analfabetas
Centros educativos en general

CONALFA

Gobierno municipal

Nifios

No especificado

PRONADE

Representantes/M ovimiento Maya
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